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Advertencia

El uso de un lenguaje no discriminatorio en funcién del género de las personas es
una de las prioridades de la Oficina para América Latina y el Caribe del Instituto
Internacional de Planeamiento de la Educacidn (IIPE) de la UNESCO. Actualmente, su
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En tal sentido, evitamos usar en nuestros textos expresiones que ya han sido
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1. Introduccion

Es un hecho que, durante las ultimas décadas, las tecnologias digitales
transformaron profundamente la sociedad y la cultura, generando
nuevos desafios y oportunidades para el desarrollo humano. En este
contexto, la educacion juega un papel fundamental. Ella garantiza, desde
un enfoque de derechos, el acceso a la informacién, la generacién de
conocimiento y la participacién ciudadana, y contribuye asi, al desarrollo
social inclusivo.

En América Latina, los gobiernos destinaron importantes inversiones

en tecnologias digitales en educacién con el propdsito de cerrar la
brecha digital y democratizar el acceso a las herramientas. Sin embargo,
los avances obtenidos hasta el momento son insuficientes para una
auténtica transformacion educativa; una que, ciertamente, responda a las
demandas contemporéneas.

La pandemia ocasionada por la COVID-19 dejé en evidencia este
escenario complejo y desigual. Frente a ella, se requirieron tecnologias y
entornos digitales que sostengan la continuidad educativa. Si bien este
contexto dinamizd la adopcion de tecnologias por parte de los actores
del sistema, también puso de manifiesto desafios y brechas persistentes
en el accesoy en la efectiva utilizacién de estas herramientas en el
ambito educativo.

Ante este panorama, el objetivo general de este documento de politica

es brindar orientaciones para el planeamiento de politicas educativas
que capitalicen el aporte de las tecnologias digitales y colaboren asi, a
resolver los problemas persistentes en la region, por un lado, y abordar
un proceso de cambio que responda a las necesidades y demandas de
la sociedad digital, por el otro.
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Esta publicacién se sustenta en los siguientes principios:

— Lainclusion digital educativa es un derecho que debe garantizarse a
todas las personas sin distincién de género, edad, etnia, discapacidad
u otras condiciones (UNESCO, 2023) y una condicién irrenunciable
para la construccion de ciudadania digital en un mundo global.

— Laincorporacion de tecnologias digitales en la educacion debe
responder a objetivos pedagdgicos claros y pertinentes, que apunten
a mejorar la ensenanza y a potenciar la calidad y equidad de los
aprendizajes.

— El planeamiento educativo para la integracion de tecnologias digitales
requiere de una vision integral y sistémica que articule las lineas de
acciéon y que vinculo a los diversos actores del proceso.

— La planificacién de politicas educativas tiene que apoyarse en las
tecnologias digitales y disponer de cada vez mas evidencia empirica
tanto de fuentes externas como internas al sistema educativo.

— La participacién y el didlogo entre los distintos actores del proceso
educativo es clave para el disefno, la implementacion y la evaluacién
de las politicas educativas que integren tecnologias digitales.
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2. Problemas persistentes, desafios
y tendencias emergentes

América Latina enfrenta desafios educativos que practicamente parecen
estar arraigados en su estructura, especialmente en cuanto a asegurar
el derecho de su poblacién a una educacién de calidad. Para cumplir

con la meta de proporcionar condiciones dptimas para el acceso, la
permanencia y la culminacién de los ciclos escolares y con la de mejorar
la excelencia de los aprendizajes, es necesario aumentar los esfuerzos
para abordar las necesidades de grupos vulnerables cuyos derechos se
ven afectados por factores socioeconémicos, geogréficos, de género,
migratorios o por condicién de discapacidad (por nombrar algunos de los
mas evidentes).

A esta vacancia de los sistemas educativos de la regién, sobrevino la
pandemia, profundizando todas estas debilidades. Tres factores se
conjugaron para amenazar fuertemente los derechos educativos de
infancias y juventudes de la region: la alta mortalidad, el empeoramiento
de las condiciones econdmicas y el largo periodo de cierre de escuelas
(Banco Mundial, 2022). Aun cuando los paises realizaron innumerables
esfuerzos para sostener las trayectorias -y muchos implementaron
estrategias para recuperar la escolarizacion de los sectores mas
afectados (Kelly y Soletic, 2022)-, resta dimensionar con precision el
impacto en el acceso y en la calidad de los aprendizajes (indicadores que
ya presentaban una desaceleracion en el periodo 2015-2020 respecto
del decenio anterior, seguin el monitoreo de la consecucién del ODS 4
que realiza UNESCO, junto con UNICEF y Cepal, en la region (UNESCO,
2022).

Tal como sugiere el informe mundial de la educacion 2023 de UNESCO
(conocido como informe GEM, por su sigla en inglés), las tecnologias
digitales pueden desempenar un papel fundamental para abordar estos
problemas. Sin embargo, pese a los avances en el uso de tecnologias
digitales en la educacién en nuestra region, todavia estamos lejos de
alcanzar el nivel de desarrollo esperado.
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Por este motivo, es clave visibilizar los problemas y desafios del campo
de las tecnologias digitales en la educacioén. Para ello, tomando en
cuenta las conclusiones presentadas en informes emitidos durante

los dos ultimos afos por instituciones como el Banco Mundial (2022),
el GEM de UNESCO (2023) y el IIPE UNESCO (Soletic y Kelly, 2022),

se categorizan las dificultades en tres grupos. En primer lugar, los
principales problemas relacionados con las tecnologias digitales en
educacién. En segundo lugar, los desafios y avances tecnoldgicos
emergentes que impactan y reconfiguran el escenario educativo.

Por ultimo, dos tendencias regionales que surgieron con fuerza en la
pospandemia y que buscan instalar propuestas especificas para algunos
de los desafios y problemas educativos.

2.1. Problemas persistentes

Entre los principales problemas que enfrenta la region en el érea de las
tecnologias digitales en educacién, se pueden mencionar los siguientes.

1) Millones de nifios, ninas, adolescentes, docentes y escuelas atn
no cuentan con un acceso a internet que permita hacer usos
pedagdgicos significativos.

El acceso a internet es clave para garantizar el derecho a la educacién
en el marco de la ciudadania digital, especialmente de quienes estan
en situacién de vulnerabilidad social. Esta carencia implica una
exclusion digital, traducida en mayor exclusién educativa, ya que limita
las posibilidades de acceso a propuestas pedagoégicas mediadas

por tecnologias. La disponibilidad de recursos tecnoldgicos en los
hogares es una condicién necesaria para pensar usos educativos
innovadores y valiosos que fortalezcan el rol de las tecnologias en los
sistemas educativos (apoyo a la transformacion curricular, expansion
de plataformas, proyectos educativos transmedia). Es fundamental
priorizar la conectividad y el acceso en las politicas publicas y
entenderla como una estrategia para promover la inclusiéon digital y
educativa en la regién. En 2020, el 32% de sus habitantes carecia de
conexion a internet (Didlogo Interamericano, 2021) y en 2018 el 46%
de nifas y ninos entre 5y 12 aios (unos 31 millones de estudiantes)
vivia en hogares sin conexién (UNICEF y ITU, 2020).
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2) La mayoria de las escuelas de la region atin no incorpora las
tecnologias en sus sistemas y procesos de gestion educativa,
dificultando el registro, el analisis y el uso de la informacién para la
toma de decisiones.

Es necesario digitalizar e integrar los sistemas y procesos escolares
(matriculas, calificaciones, titulaciones, etc.) con otros sistemas
nacionales o regionales, para generar datos confiables y oportunos que
contribuyan al planeamiento, monitoreo y evaluaciéon de las politicas
educativas. En ese sentido, el uso estratégico de los datos puede
facilitar la identificacion de problemas, necesidades y oportunidades
en el sistema educativo, asi como el diseno e implementacion de
soluciones innovadoras basadas en evidencia (Montes, 2022b).

3) Los colectivos mas vulnerados contintian invisibilizados.

A pesar de algunos ejemplos destacados por pais, existe una
importante deuda en la atencion a los colectivos que requieren
servicios educativos especificos, tales como poblaciones indigenas,
personas con discapacidad o poblaciones rurales. Estos grupos no
fueron beneficiados por acciones que consideren sus caracteristicas y
necesidades particulares para facilitar su apropiacién digital. Tampoco
ha ponderado un enfoque de género que visibilice y opere sobre la
desigualdad en el acceso a la tecnologia de mujeres jévenes y ninas,
entre otros colectivos, en las principales decisiones de politica digital.

4) Faltan politicas de formacion inicial, continua y situada para
equipos docentes y directivos con foco en la transformacion
pedagégica.

En la regién no hay politicas consistentes. Ello se evidencia en las
dificultades, limitaciones y bajo reconocimiento de profesionales
docentes durante su trabajo cotidiano. Esta situacion tiene el riesgo
de no aprovechar, tanto las capacidades digitales desarrolladas en

los ultimos anos -y potenciado en el periodo de pandemia-, como los
espacios de colaboracién y cooperacion entre pares que existen en

la virtualidad. Se hace necesario, entonces, disefar e implementar
politicas de formacion docente que partan del piso de competencias
existentes, que promuevan la formacién horizontal y entre pares, y que
apunten a la transformacién pedagdégica con el uso de las tecnologias.
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5) Las politicas de tecnologias digitales en educacion son
fragmentadas, desarticuladas y experimentales.

La region realizé multiples inversiones en las ultimas décadas.

Sin embargo aun enfrenta grandes desafios para disenar e
implementar politicas de tecnologias digitales sustantivas,
coherentes, sistematicas y que superen los enfoques aislados e
incidentales. Estos enfoques redundan en brechas entre los discursos
politicos sobre la integracion de la escuela a la sociedad digital y las
acciones concretas implementadas a nivel sistema. Estas brechas se
agravan por la falta de informacion sobre los sistemas educativos y
sobre los resultados de las politicas, dificultando el planeamiento, el
monitoreo y la evaluacién.

6) En laregion hay grandes riesgos de desaceleracion e interrupcion
de las politicas.

Incluso dentro del mismo periodo de gobierno, las politicas suelen tener
cambios bruscos y retrocesos. Es preciso construir una perspectiva
integral y sostenible de la inclusion digital educativa, que esté alineada,
no solo con las politicas del sector educativo, sino también con las
politicas de transformacién digital de los Estados. Las politicas de
inclusion digital son procesos complejos, en los que hay que evaluar qué
acciones son prioritarias y cuales deben sostenerse como plataforma a lo
largo del tiempo.

7) Las politicas en tecnologias digitales estan demasiado
influenciadas por los intereses de las empresas tecnolégicas
(UNESCO GEM, 2023).

Muchas veces las decisiones sobre qué tecnologias usar, como usarlas

y para qué fines no se basan en las necesidades y prioridades definidas
desde el sector educativo, sino en las ofertas y demandas del mercado.
Esto puede tener consecuencias negativas para la calidad y la equidad
de la educacién. Quien debe liderar y direccionar las tecnologias digitales
en educacion es el sector educativo, asi podran construirse respuestas
sélidas a las necesidades y prioridades definidas a nivel del Estado.
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2.2. Desarrollos tecnolégicos y suimpacto en educacion

La situacion descripta, ya de por si compleja y preocupante, se
tensiona alin mas por el incesante cambio propulsado por el desarrollo
tecnolégico, que impacta en todos los planos del quehacer humano

y que plantea especificos desafios para el sector educativo. Entre los
retos, se encuentran:

1) La ciudadania digital.

En la medida en que el ejercicio de la ciudadania se encuentra cada

vez mas mediado por la digitalizacion, se produce una serie de nuevas
problematicas de urgente abordaje por parte de los gobiernos. En alguna
medida, el sector educativo encuentra alli una tarea de formacion en
torno al uso critico y responsable de la informacién, la privacidad de
datos, la huella digital, el acoso digital, entre los de mayor relevancia.

2) Eldesarrollo de la inteligencia artificial (IA) y, recientemente, la IA
generativa.

Aqui se trata de un nuevo salto tecnoldgico que genera dilemas
entre quienes ven en la |A una gran oportunidad para dar un salto
cualitativo en la construccion de conocimiento y quienes alertan
acerca de la amenaza de banalizarlo y debilitarlo en relacién con
el grado de certezas, errores y sesgos que se pueden alcanzar. En
torno a esta cuestién, el informe GEM deja formulada la pregunta:
qué significa estar bien educado en un mundo modelado por la
inteligencia artificial (UNESCO GEM, 2023).

3) Laciencia de datos y las analiticas de aprendizaje.

Estas potentes herramientas aportan a la toma de decisiones basadas
en evidencia, favoreciendo el seguimiento de los procesos educativos
y permitiendo personalizar los itinerarios formativos, optimizar los
recursos disponibles y monitorear los resultados de aprendizaje.

4) Las tecnologias adaptativas.

Estos desarrollos representan, por su parte, una oportunidad
para ampliar de manera significativa el acceso de personas con
discapacidad, no solo en calidad de estudiantes en todos los niveles
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educativos, sino también de diversos roles en el sistema (docentes,
administrativos, gestion, etc.).

5) Las narrativas transmedia.

La construccién de relatos a través de diferentes soportes y lenguajes
encontrd una gran aliada en la digitalizacion, en la medida en que
aporta cuatro fuertes potencialidades. Ellas son, diferentes lenguajes,
hipertextualidad, interactividad y produccion colectiva y abierta. De alli
que la fuerza de la «narrativa transmedia», como se denomina a este
modo de relatar, actualmente esté atravesando numerosas practicas
discursivas-como periodismo, publicidad, campanas politicas,
literatura, cine y la actividad de personas usuarios de redes sociales-.
Esto representa también un desafio extra para el mundo educativo,
porgue interpela el concepto mismo de alfabetizacion, en tanto
modifica el modo de construir e interpretar los mensajes sociales.

2.3. Tendencias

En el cruce de ambos polos de tensidn, el educativo y el tecnolégico, es
preciso considerar dos cuestiones. Por un lado, la plataformizacion de la
educacion; y, por otro, los modelos hibridos (IIPE, 2022). Ellas se instalaron
en el terreno educativo después de la pandemia e integran de manera
indisoluble la dimensidn tecnolédgica y la pedagdgica. La plataformizacion
de la educacion alude a la expansion masiva de plataformas virtuales para
la gestion de la ensefanza y los aprendizajes -herramientas que, por sus
caracteristicas, desempenan un rol clave en relacién con el registro, el
procesamiento y la sistematizacion de la informacién-. Su apropiacién por
parte de la comunidad educativa (en diferente grado, vale decir) habilito

el pasaje de la concepcion de las tecnologias como recursos aislados, a la
idea de entorno para la ensenfanza y el aprendizaje (Kelly y Soletic, 2022).
Por su parte, los modelos hibridos consisten en propuestas pedagdgicas
que acortan la distancia entre presencialidad y virtualidad, a través

del diseno de escenarios educativos en los que ambas modalidades se
ensamblan en una experiencia unificada (Maggio, 2021; Soletic, 2021).
Este formato flexibiliza y diversifica la accion pedagdgica, adecuando
tiempos y agrupamientos segulin necesidades y combinando estrategias
presenciales y remotas tanto en relacién con las actividades de
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aprendizaje como con el trabajo docente. No obstante, su implementacién
requiere de condiciones que todavia representan desafios en si mismos:
acceso de calidad, modelos educativos consistentes, flexibilizacién de

los regimenes académicos, y construccion de capacidades docentes 'y
directivas para ensamblar el trabajo presencial y virtual.

Ambas cuestiones, en tanto formulaciones conceptuales y en tanto
préacticas, preexisten a 2020 dado que ya se implementaban en diverso
grado (nivel superior y proyectos focalizados) en algunos paises de la
regién, pero no a nivel de politica publica. Es recién en la actualidad
pospandémica que se posicionan como propuestas a futuro para
resolver las necesidades educativas de la educacion bésica. Por
ejemplo, la plataformizacién estd vinculada, en cierta manera, a los
modelos pedagdgicos, pero también a la digitalizacion de los sistemas
educativos y el desarrollo de los sistemas de gestion y administracion
educativa (que abordaremos mas adelante). La modalidad hibrida, por
su parte, se presenta como respuesta particularmente potente para el
nivel secundario y para ciertos escenarios de acceso limitado a la oferta
educativa tradicional, dado que habilita la construccién de sistemas
educativos mas flexibles e inclusivos.

En sintesis, la incorporacion de tecnologias digitales en educacion en
América Latina se desarrolla en un escenario marcado por una constante
tensioén. Por un lado, persisten tareas fundamentales aun pendientes,
como la necesidad de lograr un acceso universal, de abordar las notorias
disparidades en la calidad educativa y de enfrentar las consecuencias del
declive en el aprendizaje. Todo ello, claro estd, agravado por el contexto
de la pandemia. Ello coexiste, por otro lado, con la poderosa influencia
ejercida por las tecnologias emergentes y los cambios culturales que
acompanan su evolucién.

A partir del andlisis integral de los problemas y retos presentados, a
continuacion se explora cémo instaurar un enfoque de planificacion
educativa que encare estos desafios de manera sostenible. Esta
contribucién busca sentar las bases para el desarrollo de politicas
perdurables, es decir, politicas que impacten concretamente en la calidad
y la equidad educativa en América Latina.
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3. Las tecnologias digitales
en el planeamiento educativo

El planeamiento educativo puede concebirse como herramienta 'y

como estrategia para dar respuestas a las necesidades regionales.
Como punto de partida se retoma el analisis de Politicas digitales en
educacién en América Latina, publicado en 2022 por IIPE UNESCO
(Soletic y Kelly), sobre tecnologias digitales. Dicha publicacion presenta
recomendaciones para consolidar medidas ya implementadas en
relacion con el financiamiento, la interconexion, la revisién de modelos
pedagodgicos y la formacion docente. También plantea con fuerza
problematicas relacionadas con la gestién de las iniciativas vinculadas a
las tecnologias digitales en el &mbito educativo. Entre ellas, retoma las
dificultades de los paises, por un lado, para que las acciones planteadas
lleguen efectivamente a sus destinatarios; y, por otro, para ejecutar,
sostener y dar proyeccién a las politicas.

Para dar direccionalidad a las tecnologias digitales en los sistemas
educativos es imprescindible construir una vision global y compartida de
sus finalidades, requerimientos, posibles usos y resultados esperados
dentro de los sistemas educativos. Dicha concepcidén encuentra, en el
planeamiento, una herramienta valida para orientar y contener a las
acciones que promuevan el cambio (Arias Ortiz et al., 2021).

El enfoque del IIPE UNESCO orienta la mirada del planeamiento
educativo hacia las tecnologias digitales. Esta perspectiva, basada

en una mirada amplia e integral, aborda las tecnologias digitales en

el &mbito educativo, tanto a nivel pedagdégico, como institucional y
sistémico. El enfoque sostenido a lo largo de esta publicacion comprende
las tecnologias digitales para el planeamiento educativo como el
conjunto de estrategias y acciones en los sistemas educativos con

el fin de mejorar los procesos de ensenanza y generar impacto en

la calidad de los aprendizajes, desde la perspectiva de la inclusion
digital, para un pleno ejercicio de la ciudadania. Esta perspectiva
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reconoce el derecho a la educacion y al acceso a las tecnologias
digitales como herramientas para el desarrollo personal, social y
profesional de las personas. Asimismo, promueve el uso critico, creativo
y responsable de las tecnologias digitales para el aprendizaje, la
comunicacion y la participacién en la sociedad del conocimiento.

Al mismo tiempo, la propuesta de esta publicacion también contempla
el potencial y la utilidad de las tecnologias para la informacion, gestion
y administracion de los sistemas educativos. Ello significa considerar
que las tecnologias digitales pueden contribuir al planeamiento de
politicas educativas, facilitando la toma de decisiones fundamentadas
en la recolecciodn, andlisis y difusion de datos e informacion sobre el
funcionamiento y resultados del sistema educativo. Ademas implica
considerar que las tecnologias digitales pueden mejorar la eficiencia,
transparencia y calidad de los procesos burocraticos, administrativos y
académicos que se realizan en las instituciones educativas.

Esta vision ampliada es fundamental para reconocer el aporte de las
tecnologias digitales en el planeamiento educativo, ya que admite

una relacion iterativa que implica que las acciones de planeamiento
especifico de tecnologias digitales en educacién, buscan impactar, como
fin ultimo, en los aprendizajes de estudiantes, pero también aportan al
diseno, reconfiguracion y mejora del sistema educativo.

En cuanto al proceso, el planeamiento de tecnologias digitales en
educacién incluye el diagnéstico de la situacion actual, la formulacion de
objetivos y metas, el diseio de politicas y estrategias, la implementacion
y monitoreo de acciones y la evaluacién de impacto para mejorar el
sistema. Desde esta perspectiva, se considera que la politica educativa
busca incidir en procesos sociales complejos donde participan distintos
actores con capacidad de incidencia en los campos que se intentan regular
u orientar. Por ello su planeamiento no se da necesariamente en forma
lineal y secuencial. Asimismo, la naturaleza de las decisiones de gobierno
implica que nunca es posible «comenzar de cero» (considerando, sobre
todo, la larga trayectoria de la region en las politicas digitales), ya que
siempre existen decisiones y compromisos previos, cuyo desconocimiento,
ruptura o reformulacién genera costos que los gobiernos se ocupan de
medir a la hora de tomar decisiones (Pinkasz, 2021).
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Gréfico 1. Proceso de planeamiento

Imple-

T Monitoreo Evaluacion

Diagnéstico Formulacion Diseno

Fuente: elaboracion propia.

Para llevar a cabo el planeamiento de las tecnologias digitales en
educacién, se requiere un andlisis profundo y critico de las condiciones
de partida y de sus desafios, asi como de las estrategias adecuadas para
cada contexto.
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4. Dimensiones de analisis y formulacion

Para el planeamiento de las tecnologias digitales en educacién, se
definieron una serie de dimensiones o areas de intervencion (Lugo, 2016;
Lugo y Delgado, 2020) que evolucionaron a partir de la experiencia
construida a lo largo del tiempo. Las tres dimensiones, presentadas a
continuacion, se consideran abarcadoras y pertinentes para el analisis

y la formulacién de politicas, sin dejar de reconocer que se trata de
construcciones operativas, que no son excluyentes ni estaticas, sino que
se relacionan e interactlan entre si.

1) La gobernanza, que implica el disefo, laimplementaciény la
evaluacion de las tecnologias digitales en educacioén. Esta dimensién
contempla la coordinacion entre los distintos niveles de gobierno para
articular las macropoliticas nacionales, los liderazgos intermedios y
la micropolitica institucional en el marco de una visién institucional
comun (Fullan, 2014). Esta dimension busca garantizar una gestion
eficaz, transparente y participativa de las politicas digitales. La
mirada multisectorial -referida a la coordinacién y colaboracion
entre los sectores publico, privado y social para el desarrollo de las
politicas digitales-cobra particular relevancia en este punto, asi
como la participaciéon de la comunidad educativa. Bajo esta idea, es
fundamental promover alianzas estratégicas -que movilicen recursos
humanos, financieros y técnicos para fortalecer las capacidades
institucionales y pedagdgicas en el uso de las tecnologias digitales-,
y fomentar el didlogo y consulta entre los diferentes actores del
sistema educativo.

2) El ecosistema digital, que comprende las plataformas y entornos
de enseiianza y de aprendizaje, los sistemas de informacion,
administracién y gestion educativa (SIGED), los portalesy
contenidos educativos digitales, la conectividad y la infraestructura
para el accesoy el uso de las tecnologias en el ambito educativo.
Esta dimensidn busca asegurar, tanto una provisién equitativa 'y
sostenible de equipamiento, como infraestructura tecnolégica para
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todos los niveles y modalidades educativas. En relaciéon con las
plataformas de aprendizaje y los contenidos educativos digitales,
ambos desarrollos presentan una doble cara, en tanto, por su
naturaleza digital, forman parte de este ecosistemay, al mismo
tiempo, son productos orientados por una racionalidad netamente
pedagégica.

Las practicas pedagdégicas, que aluden a las formas de ensenar

y aprender con las tecnologias digitales, asi como a las
competencias y habilidades para su efectiva integracion en los
procesos educativos. Esta dimensién, en primer lugar, impulsa

una transformacioén pedagdgica que aproveche el potencial de las
tecnologias digitales para favorecer una educacion personalizada,
colaborativa e innovadora. En segundo lugar, promueve el desarrollo
de competencias digitales necesarias para la ciudadania en la era
digital. Aqui se incluye a todo el sistema de la educacién basicay la
formacién docente inicial, continua y situada.

Estas dimensiones pueden complementarse o ampliarse segun el
contexto y los objetivos de cada politica educativa. Tal como se ha dicho,
las politicas de tecnologias digitales en educaciéon deben planificarse

e implementarse desde una perspectiva que garantice su pertinencia,
calidad y sostenibilidad. Las dimensiones descriptas estructuran

las politicas educativas y colaboran asi, a entenderlas como una
herramienta clave para avanzar hacia una transformacion educativa; una
transformacion que responda a los desafios regionales, tanto actuales
como futuros, sin perder el horizonte de los compromisos asumidos en la
Agenda 2030.
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5. El contexto regional

A continuacion, se propone una mirada panoramica de las principales
tendencias en materia de integracion de tecnologias en los sistemas
educativos de América Latina. Con ella se busca, en primer lugar,
detectar puntos de apoyo y condiciones de partida; y, en segundo lugar,
abordar los principales aspectos pendientes. Si bien ellos ya fueron
identificados en la primera seccién, aqui la mirada se reorganiza bajo
el prisma de las dimensiones presentadas a los fines del planeamiento
educativo: gobernanza, ecosistema digital y practicas pedagogicas.

5.1. Gobernanza

En la actualidad, todos los paises de América Latina tienen-con mayor
o menor centralidad-iniciativas para integrar las tecnologias en sus
sistemas educativos. Si bien la pandemia tracciond algunos programas
y llevé a la creacidon de nuevos, en los dos ultimos anos se observa

una desaceleracion de estas iniciativas (Kelly y Soletic, 2022). Ello es,
ciertamente, objeto de preocupacion. En relacion con las modalidades
de gestion que se estan adoptando en la actualidad, se identifican las
tendencias que se describen a continuacion.

En la mayor parte de la regién, la integracion de las tecnologias en los
sistemas educativos se presenta dentro de politicas para la formacion
basica, generalmente como estrategias para la innovacion pedagoégica
y la mejora de la calidad educativa. En efecto, alin se sostienen grandes
iniciativas que caracterizaron a las politicas enfocadas en el acceso.
Entre ellas, el Plan Ceibal, en Uruguay, ininterrumpido desde 2007,

y Conectar Igualdad, en Argentina, entre 2010 y 2018 y retomado en
2022. Ambos casos comparten un cambio a nivel de la gestién, dado

que gand centralidad el rol de los respectivos ministerios de Educacién,
cuando antes se gestionaban mediante organismos externos. En cuanto
a las razones que motivaron esos cambios, en un comienzo se evalué
como ventajoso-en términos de agilidad de los procesos de toma de
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decisiones e implementacidon-que estos programas de entrega masiva
de dispositivos a estudiantes y docentes se realizaran fuera de las
estructuras ministeriales. Ademas-dado que implicaban fuertemente
a otras areas de gobierno, como las de telecomunicaciones y las de
produccién de equipamiento-requerian de coordinaciones fuera de la
cartera educativa. En cambio, en la actualidad, la focalizacién en los
aspectos pedagdgicos de la integracion de las tecnologias no requiere
de la movilizacién de recursos fuera de los ministerios. Sin embargo,

la articulacion con otras dreas de gobierno demostro ser un factor de
viabilidad para estas politicas, por lo que encontramos aqui un desafio
a profundizar. Asi como Argentina y Uruguay, dentro de los cambios
mencionados, sostienen sus iniciativas, también hacen lo propio Costa
Rica (MEP PRONIE), Chile (CIN ex Enlaces), Colombia (Computadores
para Educar) y Brasil (Educacion Conectada). Todos estos proyectos
traspasaron mas de una gestion politica; vale senalar, se trata de casos
excepcionales dentro de las politicas educativas, en general, de la region.

La pandemia, por su parte, hizo ostensible la importante deuda referida
al acceso, especialmente para los colectivos més vulnerados. Por ello,
durante esa etapa, muchos paises pusieron ese aspecto en el centro

de las acciones. Sin embargo, en la actualidad, se trata de iniciativas
puntuales, tanto en términos de escala como de grupos destinatarios (tal
como se vera en el apartado sobre el acceso).

La mayoria de las iniciativas contempla el diseno de estrategias
multidimensionales (equipamiento, formacion docente, desarrollo de
contenidos, modelos pedagdgicos, curriculum), aun cuando el foco esta
en alguna linea de accion. Tal es el caso, entre otros, del programa de
innovacion Educacién Conectada de Brasil, que cubre la mayoria de
estos aspectos con centralidad en la conectividad de las escuelas de
todo el pais.

En doce de los diecinueve paises de la region, existen normativas

con fuerza de ley que regulan la entrada de las tecnologias en las
escuelasy, en algunos casos, avanzan en aportar directrices. Asi fue
como Argentina, Brasil y México incorporaron articulos sobre inclusién
digital educativa en sus leyes nacionales de educacion (normativa
que, mas tarde, puede reflejarse a nivel curricular). En otros casos,
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hay normas generales en relacion con el sector educativo o de las
telecomunicaciones y, dentro de ellas, se explicitan objetivos o acciones
vinculadas a la integracion de tecnologias en el sistema educativo. Esto
representa un punto de apoyo para el disefo de nuevas iniciativas, ya que
aporta legitimidad y sostenibilidad a las acciones.

En la gran mayoria de los casos, el planeamiento tiene origen en los
ministerios de Educacion. Sin embargo, vale mencionar casos donde
las politicas de integracion de las tecnologias digitales surgen de otros
sectores. Tal es el caso de Colombia, donde la mayoria surge del drea de
Planeamiento, ademés de aquellas planteadas por el sector educativo.
Aun cuando no se siguiera este modelo en toda su dimensidn, es
destacable la articulacién con otras areas del Estado desde el momento
de la planificacion, en tanto aporta sustentabilidad a la politica.

En tanto las politicas se gestionan desde el Estado, en la gran mayoria
de los paises, este se apoya en la participacion del sector privado,
tanto a nivel de empresas, como de organizaciones de la sociedad civil.
A excepcion de Uruguay -donde las telecomunicaciones estan a cargo
de una empresa estatal-, los paises de la region realizan algun convenio
para dar conectividad a escuelas y favorecer el acceso a contenidos

educativos por parte de docentes, estudiantes y la comunidad en general.

También asi resuelven acciones vinculadas a la formacién en servicios y
a la provisién de plataformas digitales y el desarrollo de contenidos.

La entrada del sector privado trae aparejada la necesidad de crear
mecanismos estatales de regulacion respecto de diversas cuestiones,
de enorme relevancia, de las que destacaremos dos. En primer lugar,
debe garantizarse la proteccién de datos en todos los sistemas
informaticos, tanto de gestion como de plataformas de aprendizaje. Esta
condicion es particularmente sensible, ya que -en una alta proporcion-
se trata de personas usuarias menores de edad. En segundo lugar, se
precisan mecanismos para la transparencia y la rendicion de cuentas.
Aun cuando es un requisito general para la gestion de politicas, cabe
hacer especial referencia a las iniciativas con tecnologias, caracterizadas
por altos costos de compra y de mantenimiento.
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Una persistente dificultad en la gran mayoria de los paises es la
articulacion entre diferentes niveles de gestidon, seglin senalan los
respectivos informes, tanto el publicado por [IPE UNESCO (Kelly y
Soletic, 2022), como el del grupo a cargo del informe GEM [Global
Education Monitoring] (2023). Se trata de los procesos de transmision y
de articulacion entre niveles para que las politicas alcancen a su publico
beneficiario. Este factor, de gran relevancia, se puso especialmente

de relieve durante los dos afnos signados por la pandemia, cuando no
solo era urgente que la educacién de emergencia llegara a la totalidad
del sistema, sino que, ademas, lo hiciera de manera rapida y eficiente.
Las experiencias exitosas muestran una articulacion de esfuerzos

entre politicas nacionales, provinciales y municipales. En Argentina,

por ejemplo, estéd el caso de la provincia de Mendoza. Alli, mediante la
creacion de Edured, se articuld con 71 municipios para instalar centros
equipados con computadoras y conexion a internet para la atencion de
estudiantes con dificultades para la revinculacion escolar. Otra variante
radica en la creacién de sedes locales que anclen con la politica nacional
(como Enlaces por la Educacion de El Salvador), con sedes fijas y moviles
de distribucién y acondicionamiento de los dispositivos digitales.

5.2. Ecosistema digital

Esta dimension presenta un desarrollo desigual en la regidn, tanto a nivel
paises, como en cuanto a los diferentes aspectos que la componen. Para
su analisis, se distinguen, dentro de ella, tres lineas de accién politica:
acceso, sistemas de informacién para la gestiéon educativa (SIGED) y
recursos educativos digitales y plataformas. Cada una de ellas tiene sus
especificidades, avances y desafios (alin pendientes).

5.2.1. Acceso

Tal como su nombre lo indica, esta subdimensién se refiere a las
acciones que otorgan acceso a las tecnologias para las instituciones y
los actores del sistema. Se da particularmente a través de la provision de
equipamiento y conectividad. En todos los casos, las acciones reclaman
la atencién de otros factores que las condicionan o habilitan. Entre ellos,
el acceso estable a la energia eléctrica, no siempre disponible para

la poblacién en zonas rurales o aisladas; el acceso tecnolégico de los
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hogares y las practicas de uso de las familias; las normas y regulaciones
relacionadas con el uso de software, por mencionar las mas relevantes.

En gran medida, estas ultimas condiciones dependen de las politicas
publicas digitales de los paises, que apuntan a alinearse con las
denominadas «politicas de la sociedad de la informacidn», caracterizadas
por el acceso a nivel masivo, la capacitacion de recursos humanos

y la produccién de contenidos destinados, especialmente, a areas

de gobierno, educacién, salud y el sector productivo (Katz, 2009).
Algunos ejemplos en esta direccién son la experiencia de Uruguay y las
incipientes iniciativas de Colombia y Costa Rica.

Diversos portales estadisticos arrojan datos que permiten afirmar que el
acceso a la telefonia mévil en la region, a 2021, casi se ha universalizado con
un promedio regional del 94%. Con excepcion de Pert, Honduras, Cubay
Nicaragua, la mayoria de los paises posee mas del 90% de cobertura.

Gréfico 2. Porcentaje de la poblacion cubierta por una red maovil celular (2019-2021)
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de ITU World Telecommunication/ICT Indicators database.
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Estos porcentajes, bastante alentadores a nivel general, contrastan

con otros datos asociados a los usos que, efectivamente, se hace de

la tecnologia, como, por ejemplo, el uso de internet por parte de la
poblacién. Como puede observarse en el grafico 3, a continuacion, es
bastante mas bajo que el acceso a la tecnologia mévil. Aqui el promedio
regional desciende a 72,92%.

Grafico 3. Porcentaje de personas que utilizan internet (2019-2021)
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de ITU World Telecommunication/ICT Indicators database.

En este panorama regional, otro dato relevante en términos de politicas
generales de acceso refiere a las brechas al interior de la poblacion,
segln sus ingresos y su localizacion geogréfica (ver, al respecto, los
gréficos 4y 5).
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Gréfico 4. Porcentaje de hogares con acceso a internet por quintil de ingreso (2020)
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de CEPALSTAT.

Grafico 5. Porcentaje de hogares con acceso a internet seglin zona geografica (2020)
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de CEPALSTAT.
Nota: los datos de Argentina para el ambito rural no estan dis ponibles.
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Este escenario presenta dos tipos de desigualdades, que persisten en la
regioén, diferencias en el acceso segun vulnerabilidad socioeconémica

y seglin ubicacion geogréfica. Se trata de un escenario que interpela
fuertemente a los paises para el disefio de politicas educativas que
incorporen tecnologias digitales.

En cuanto a la conectividad educativa, el desafio actual se presenta

en dos niveles: la cantidad de instituciones educativas conectadas

y la calidad de dicha conexién. En ambos aspectos, como se vera, si
bien hubo avances a lo largo de la ultima década, la deuda todavia es
importante. Seguln datos aportados por el BID, en 2019, solo el 44% de
las escuelas primarias y el 66% de las secundarias contaban con ella.
Por su parte, la encuesta de percepcién realizada por el Estudio Regional
Comparativo y Explicativo (ERCE) a equipos directivos de escuelas
muestra una enorme heterogeneidad en cuanto a la conectividad segun
los paises, tal como puede verse en el gréfico 6, a continuacion.

Gréfico 6. Porcentaje de escuelas con conexion a internet segun equipos directivos (2019)
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Fuente: elaboracién propia con base en datos del ERCE (UNESCO Santiago, 2019).
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La calidad de la conectividad refiere al ancho de banda y a la simetria
de las conexiones, de modo que cumplan con los requisitos del trabajo
pedagdgico. En palabras del BID, debe contarse con una «conectividad
significativa» (Didlogo interamericano, 2021), es decir, velocidad con un
minimo de 10 MBPS o conexién mévil 4G; conexion regular y accesible
para el uso diario; una conexion fija, en la escuela, en el trabajo o en el
hogar; y acceso a un dispositivo inteligente y funcional (como minimo,
un teléfono inteligente). En este punto, la informacion relevada en las
pruebas PISA de 2018 sefnala que solo el 33% de la totalidad de escuelas
que participaron en la encuesta contaba con la calidad de conexidn
suficiente para la tarea pedagdgica.

Una mirada mas cercana a las iniciativas particulares de los paises indica
que algunos estan realizando acciones para modificar el problema de la
conectividad. Ademas de Uruguay -que sostiene el acceso universal de
estudiantes, docentes y escuelas como punta de lanza de su estrategia-,
puede mencionarse, por ejemplo, a Argentina (con Conectar Escuelas,
una politica de conectividad asociada a Conectar Igualdad), Brasil (con
Educacién Conectada [banda ancha en las escuelas de todo el pais]),
Chile (mediante Aulas Conectadas y Conectividad para la Educacién
2030 donde se otorga acceso gratuito a internet, asesoria técnicay
apoyo financiero a instituciones, con contraprestaciones), y Paraguay
(con conectividad a instituciones educativas).

En cuanto al equipamiento, se presentan diferentes tendencias. Por un
lado, hoy en dia predomina el criterio de asignar recursos tecnolégicos
a las instituciones educativas, por sobre la entrega de dispositivos

a estudiantes. Por otro, posiblemente como consecuencia de las
preocupantes tasas de abandono durante la pandemia ocasionada por
la COVID, algunos paises contintian con algunos programas donde se
focaliza la dotacién de equipos a estudiantes y/o docentes. Ademas de
los programas Ceibal en Uruguay y Conectar Igualdad en Argentina,
que sostienen esta Ultima modalidad a gran escala, actualmente
algunos paises implementan planes de entrega de dispositivos a
estudiantes segun criterios de vulnerabilidad socioeconémica o

con trayectorias educativas amenazadas. En la mayoria de estos
casos, es el mismo ministerio quien selecciona a las instituciones o
poblaciones estudiantiles beneficiarias de las politicas. Tal es el caso
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de Computadores para Educar en Colombia, que asigna dispositivos a
estudiantes y docentes y equipamiento a escuelas; el Programa Nacional
de Tecnologias Méviles en Costa Rica, de similar contenido; Enlaces con
la Educacién, que entrega computadoras portatiles y tablets a docentes
y estudiantes, respectivamente, tal como el Programa Nacional de
Transformacién Educativa Digital, de Honduras.

En relacion con la infraestructura tecnoldgica de las escuelas, la
tendencia apunta a una ecologia de dispositivos que se adecue con
flexibilidad a las necesidades pedagdgicas del contexto. Las politicas
de equipamiento, especialmente a partir de 2010, pueden incluir
computadoras de escritorio, dispositivos portatiles, pizarras digitales,
equipos de robdtica, impresoras 3D y otros. En cuanto a su localizacion
en los centros escolares, la tendencia més fuerte contintia siendo la
presencia de laboratorios de computacién en la mayoria de los paises.
Aun asi, estos especificos espacios para el uso de tecnologia en el nivel
primario apenas cubren el 50% de los establecimientos en algunos
paises, y en otros, ain menos, como puede verse en el gréfico 7.

Gréfico 7. Porcentaje de escuelas primarias con salas de computacion, seglin equipos
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Fuente: elaboracién propia con base en datos del ERCE (UNESCO Santiago, 2019).
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Las aulas mdviles, consistentes en un carro portatil con dispositivos
personales (computadora portatil o tablet) promueven las dindmicas de
modelo 1:1 en el aula. Por su parte, solo parecen haber prosperado en
pocos casos. Entre ellos, Cuba, Argentina, y, en menor medida, Costa Rica.

Grafico 8. Porcentaje de escuelas con laboratorios méviles de computacion, segun equipos
directivos (2019)
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Fuente: elaboracién propia con base en datos del ERCE (UNESCO Santiago, 2019).

Aun considerando las acciones arriba mencionadas, los datos
presentados en los gréficos permiten afirmar que la meta de la
cobertura total sigue pendiente y representa uno de los desafios mas
urgentes en la region.

5.2.2. Sistemas de informacién para la gestidon educativa

Los sistemas de informacion para la gestion educativa (SIGED)
representan un componente clave del ecosistema digital, al que
habitualmente se analiza por fuera de las politicas de inclusion digital
educativa. Se trata de «sistemas para la recoleccién, integracion,
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procesamiento, mantenimiento y difusién de datos e informacién con el
fin de asistir en la toma de decisiones, analisis y formulacién de politicas,
planificacién, monitoreo y gestién en todos los niveles del sistema
educativo» (UNESCO, 2020). Esta definicion abarcadora incluye, no solo
el componente informatico, sino a los actores, los procedimientos y la
normativa que, de manera conjunta, aportan informacién para la toma de
decisiones en todos los niveles del sistema.

Actualmente los sistemas de informacion estan presentes en casi
todos los portales de los ministerios de Educacién, con diferentes
caracteristicasl. En primer lugar, a través de bases censales o
muestrales. Asi confeccionan registros con informacién a fines
estadisticos. Estos sistemas, en general, se rigen por estandares
internacionales y casi la totalidad de los paises de la region pueden
aportar informacién estadistica sobre diferentes aspectos de sus
sistemas educativos (matricula, personal docente, establecimientos,
infraestructura, etc.), elaborados con periodicidad variable.

En segundo lugar, hay presencia, en algunos paises, de sistemas de
gestién nominales basados en registros administrativos, con diferentes
grados de desarrollo. Estos sistemas actualizan, en tiempo real o
mensualmente, informacion individualizada sobre estudiantes y sobre
docentes. Por consiguiente, se trata de desarrollos que demandan
mayores esfuerzos en términos de infraestructura tecnolégica y
formacion de recursos humanos. Brasil, Chile, Costa Rica, Ecuador, EL
Salvador, México y Uruguay poseen estos sistemas en un alto grado de
desarrollo. De hecho, cabe destacar los casos de Brasil, Ecuador y EL
Salvador, ya que cuentan con sistemas de gestién nominales que cubren
tanto los requerimientos del funcionamiento del sistema escolar, como
los de la gestion de procesos y politicas. Otros paises, como Argentina,
Colombia y Pert, combinan un sistema de relevamiento de informacién
anual con sistemas nominales en desarrollo, por lo que sus niveles de
alcance auin son entre incipientes y medios.

Es relativamente bajo el nimero de paises que cuentan con los
denominados «sistemas de alerta temprana» (SAT), herramienta que
se mostré indispensable en 2020. Ejemplos de su implementacion son

1 Para este punto, se tomé principalmente la informacion publicada en el informe de Montes, N. (2022b).
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paises como Costa Rica, Guatemala, Honduras, Colombia y Perudy, en
estado de desarrollo, Chile y Ecuador.

El estado de situacién regional en relacion con los SIGED todavia
enfrenta importantes desafios, cuyo abordaje debe entrar en la lista de
prioridades. Entre ellas, se trata de herramientas indispensables para

el planeamiento de las politicas educativas en general, para la toma de
decisiones basadas en datos y para habilitar procesos de evaluacién
que aporten informacién robusta y actualizada de las politicas que se
implementan. Entre los aspectos pendientes también radica la provision
de infraestructura tecnolégica expresamente destinada a tal fin en las
instituciones educativas. Se necesita avanzar en la interoperabilidad

de los sistemas, rasgo que también se presenta en grado incipiente.

El estudio publicado por el BID (que abordd el analisis de 10 casos
nacionales y 6 subnacionales) identificé los mayores avances en Uruguay
y Pery, en la provincia argentina de Santa Fe y en la colombiana de
Bogotd (Arias Ortiz et al., 2021). El desarrollo de sistemas de gestién
eficientes ademas requiere de marcos normativos, financiamiento,
formacién de recursos humanos y de capacidades en todos los niveles
del sistema educativo.

5.2.3. Portales y recursos educativos digitales

La gran mayoria de los paises organiza la distribucién de contenidos
educativos digitales a través de los portales oficiales. Ellos reorientan su
contenido y funciones, siguiendo el compés de los avances tecnolégicos,
de las politicas pedagdgicas que los enmarcan y de los modos de
apropiacién de los actores a quienes estan destinados. Asi, si bien
mantienen la funcién de repositorios digitales de contenido, en los
ultimos anos incorporaron la conformacion de comunidades, instancias
de formacién para docentes y equipos directivos, asi como para la
comunidad.

Actualmente algunos portales también incluyen plataformas para

la gestion de aprendizajes. De esa manera, promueven formatos

de ensefnanza mas flexibles para todos los niveles educativos. La
plataformizacién de la ensenanza, tal como se denomina a esta
expansiéon de entornos virtuales de ensenanza y aprendizaje, se identificé
como una consecuencia del periodo de presencialidad nula o parcial
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durante la pandemia. Es posible encontrar una diferencia entre aquellas
politicas que priorizan los desarrollos abiertos, en general programados
en codigo abierto, y aquellas que resuelven la provisién de estos
productos a través de convenios con empresas de software. Por ejemplo,
Uruguay, Argentina, Brasil estan entre los primeros, mientras que Chile,
Costa Rica y Colombia, entre los segundos. Dado que estos desarrollos
responden en un cien por ciento a una racionalidad pedagdgica, también
se abordan en la dimensién a continuacion.

5.3. Practicas pedagdgicas

Esta dimension aborda las acciones para la inclusién de tecnologias en
las aulas de la educacién basica obligatoria a los fines de colaborar a
mejoras en los aprendizajes. Ello implica trabajar su incorporacién en las
estrategias de ensenanza y, por ese motivo, representa el genuino motor
de entrada de las tecnologias en las aulas, en tanto aporta el sentido
ultimo a todas las decisiones que se tomen en la materia. Una integracion
significativa de la tecnologia en el proceso educativo sigue siendo el
principal desafio, no solo en América Latina, sino a nivel global. Los
paises de la region abordan esta dimensién especialmente a través de la
propuesta de nuevos modelos pedagdgicos, la incorporacion de nuevos
contenidos en la malla curricular, y la busqueda del fortalecimiento de la
funcién docente a través de variadas estrategias.

Las experiencias de transformacion de modelos pedagégicos
capitalizando el uso de tecnologias atin esta en un nivel exploratorio
en la mayoria de los paises de la region. Si bien la educacién remota
de emergencia permitié la experimentacion de nuevos formatos para
sostener las trayectorias escolares -en gran medida, asistida por medios
digitales-, no es posible afirmar que, vuelta la presencialidad, estas
nuevas préacticas hayan permeado sustantivamente en las dindmicas
de aula. De todos modos, la mayoria de los paises hoy en dia cuenta
con iniciativas destinadas a grupos acotados (los criterios de corte son
variados) para implementar, por ejemplo, propuestas de aprendizaje
basado en proyectos, clase invertida, aulas aumentadas, entre otras
donde las tecnologias juegan un papel central. Este tipo de propuestas
estd en la mayoria de los portales educativos de la region.
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Otra linea de innovacion esta dada por la virtualizacion de la
ensefanza, o bien, el diseno de propuestas didacticas en entornos
virtuales de ensefnanza y de aprendizaje, mas allé de la dicotomia
entre presencialidad y a distancia. Paulatinamente, las politicas
educativas de la regidon comienzan a poner a disposicién en la
escolaridad basica plataformas con aulas virtuales para favorecer
procesos mas dindmicos, productivos y personalizados de aprendizaje.
Tal es el caso de la plataforma CREA en Uruguay y las aulas virtuales
de Conectar Igualdad en Argentina.

En los ultimos anos también se detecta cierta tendencia ala
experimentacion con los denominados «modelos hibridos». A
diferencia de la modalidad virtual o a distancia, este modelo -todavia en
configuracién-apunta a disolver las diferencias entre presencialidad,
virtualidad y distancia para pensar ambientes de aprendizaje que
integren a todas estas dindmicas. Estas soluciones hibridas o
combinadas -impulsadas durante la emergencia sanitaria-apuntan a
innovar en los procesos de ensefanza y de aprendizaje integrando las
tecnologias en el dia a dia de las aulas, por un lado, y flexibilizando

los formatos escolares, por otro. Con ellas se busca asi, enriquecer la
experiencia educativa. Sin llegar a ser una tendencia generalizada, varios
paises identificaron el potencial que esta modalidad podria representar
para la flexibilizacion de los regimenes académicos (sobre todo en la
escuela secundaria). Por ejemplo, Costa Rica promueve acciones de
educacién combinada, con orientaciones para su implementacion desde
el portal educativo oficial. Uruguay, por su parte, aporta consejos para
estudiantes, docentes y familias en el marco de los modelos hibridos
implementados durante la emergencia sanitaria. Ademas, la OEl -a través
del Programa Iberoamericano de Transformacion Digital en Educacién
(en alianza con el BID y otros socios)-acompanfa iniciativas de formacion
docente en nueve paises de la region para la implementacién de modelos
hibridos segun los diferentes contextos.

Una transformacion curricular que dé cuenta de la entrada de las
tecnologias en los conocimientos necesarios para desenvolverse
en el siglo XXI todavia estd en un estadio inicial en la mayoria de
los paises. Entre ellos, se encuentran las denominadas habilidades
o competencias para el siglo XXI, que suelen integrarse de manera
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transversal en la malla curricular. Es interesante observar el caso de la
Red Global de Aprendizajes en Uruguay. Ella presenta un curriculum
enriguecido que apunta al denominado «aprendizaje profundo» (Fullany
Langworthy, 2014), en el marco de una reforma curricular muy profunda
y que abarca todo el sistema-desde la escolaridad bésica hasta la
formacién docente-. Entre otros ejemplos destaca el programa Tecno@
prender en Costa Rica, que propone el desarrollo de la convivencia 'y
alfabetizacion digital, el pensamiento critico y divergente, la busqueda

y el tratamiento de la informacidn, asi como la comunicacion, la
colaboracion y la innovacion tecnolégica; y Chile, con el curriculum

para la educacién basica, que se enfoca en objetivos de aprendizaje e
incorpora competencias vinculadas a las tecnologias. Como parte de la
misma tendencia, también figura la entrada de especificos contenidos
curriculares vinculados a las tecnologias a través de materias
vinculadas a las ciencias de la computacion y la programacion. En este
punto, la gran mayoria de los paises estd aplicando transformaciones
curriculares.

En consonancia, también es relevante mencionar la aparicion,
especialmente en los ultimos diez anos, del enfoque STEAM (por su
nombre en inglés y sus siglas correspondientes a ciencias, tecnologias,
ingenieria, artes y matematica). Este campo articula materias vinculadas
a conocimientos valiosos para la sociedad actual y ligados a las
habilidades del siglo XXI. Si bien todavia no hay una traduccién en

las politicas que permita hablar de una fuerte tendencia en América
Latina, se detectan algunas iniciativas puntuales, por ejemplo, en
México (cuadernillo orientador para escuelas primarias), Colombia
(equipamiento) y Chile (aulas STEAM).

Los esfuerzos destinados a la formacién docente en servicio atin se
focalizan, en gran medida, en los formatos tradicionales, consistentes
en cursos presenciales y virtuales bajo la légica de la oferta. Estas
propuestas estan en todos los paises, tengan o no programas mas amplios
vinculados con el acceso. Por ejemplo, politicas como las de Argentina,
Brasil, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Honduras, México, y Uruguay
implementan acciones de formacion en servicio, que acompanan las
politicas de asignacion de equipamiento. Por su parte, Bolivia, Nicaragua,
Panama y Peru ofrecen formacion en linea vinculada a la ensenanza
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con tecnologia a través de sus portales. Aun cuando hay experiencias
que indican que es la estrategia més efectiva, todavia es incipiente la
implementacién de nuevos formatos de formacion (como la capacitacion
situada, la conformacién de comunidades de préactica, entre otras). Aqui
también es relevante mencionar la Red Global de Aprendizajes, que esta
integrada al Plan Ceibal y se implementa en Uruguay.

En relacion con los contenidos de la formacién, actualmente se
promueve el concepto de «competencia digital docente», que

apunta a articular todos los conocimientos sobre la materia que

sean pertinentes para el desarrollo de la tarea de ensenanzay las
disciplinas especificas. Al respecto, Chile, Colombia, México y Peru
trabajan sobre los lineamientos de la propuesta «Marco de competencias
de los docentes en materia de TIC UNESCO» (2019). En este enfoque se
suman la apropiacion significativa y critica de dispositivos y programas
de uso pedagdgico, contenidos culturales de las nuevas generaciones,
el uso de redes y plataformas de ensenanza, el encuadre institucional, la
creacion de conocimiento, entre otros aspectos relevantes.

Una mencién aparte, pero significativa, merece la reciente tendencia
a destinar formacion especifica a equipos directivos relacionada

con la gestion TIC en las instituciones. Colombia es ejemplo de ello
con Escuela de Liderazgo para Directivos Docentes, donde incorpora
contenidos sobre el componente digital de la gestién escolar.

Aun cuando es preciso revisar todo el sistema de formacion continua,
el gran desafio pendiente radica en la formacién inicial de docentes.
Se trata de incorporar, de manera transversal, la construccion de
competencias digitales desde el inicio de las carreras de formacién.
Dichas competencias deben comprenderse en un amplio rango que,
ademas de incluir estrategias de ensenanza mediada por tecnologias
transversales al curriculum, deben sumar la posibilidad de producir
recursos educativos digitales y usar plataformas de gestion de
aprendizajes y de administracion y gestion del aula. Al respecto, Uruguay
recientemente incorpord contenidos sobre tecnologias multimediales y
el pensamiento computacional en el Plan 2030 de la Formacion de Grado

de los educadores.
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6. Hacia un planeamiento de politicas
educativas para y con las tecnologias
digitales

Este breve recorrido por las principales tendencias reconoce que los paises
de laregioén, en grados y prioridades diferentes, contindan activos en los
esfuerzos de integrar las tecnologias en sus sistemas educativos. Sin
embargo, las oportunidades de las tecnologias todavia no asoman en el
panorama general; al menos, no en la medida en que-finalizada la pandemia-
podia pronosticarse, periodo donde claramente se intensificé el uso de las
tecnologias digitales por parte de todos los actores educativos para paliar los
danos provocados por casi dos anos de educacién remota de emergencia.

Aun con escasa informacidn disponible que detecte el resultado de las
acciones, tanto a nivel de acceso como de significativa apropiacion de las
tecnologias, se evidencia distancia entre los enunciados formales de
las politicas y los concretos alcances de las acciones implementadas.
Ello no solo detecta la necesidad de intervenir a nivel del planeamiento
de las acciones, sino también la urgencia de disponer de los mecanismos
para iniciar un proceso de evaluacién que acompane, desde el inicio,
todas las lineas de trabajo que se despliegan (desde la cantidad y calidad
de dispositivos y conexiones que se distribuyen, hasta el impacto en la
calidad de los aprendizajes en el marco de los cambios curriculares).

Por otra parte, si bien se observa cierta continuidad de algunas lineas
relativas al acceso (dotacion de equipos a poblaciones vulnerables,
conectividad a escuelas), en la gran mayoria de los paises son iniciativas
que apenas dialogan con otras lineas de accién (como, por ejemplo,

la transformacion curricular y la formacion docente). Al analizar cada
iniciativa por separado, muchas se muestran potentes e innovadoras,
con objetivos ligados a la inclusion y a la mejora de los aprendizajes.
Sin embargo, se requiere de una accién articulada que oriente, a través
de contenidos y propuestas pedagdgicas, a toda la linea formativa
(desde las aulas de la educacién bésica, hasta la formacion docente
inicial, pasando por la formacion en servicio).
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En cuanto a los SIGED es preciso senalar su creciente lugar en las
agendas educativas, aunque -como se observé- sea heterogéneo

en funcion de los paises e, incluso, al interior de ellos. A su vez,

los avances en esta linea son indispensables para motorizar otras
iniciativas de gran relevancia. Entre ellas, el permanente seguimiento
de las trayectorias escolares, la deteccién temprana de problemas y su
posterior resolucién, la medicién de resultados y la investigacion.

El impacto en los modelos pedagoégicos —que, después de casi dos afos
de alteracion de la cotidianeidad escolar, podria esperarse-no llega a
instalarse en las aulas de la region. Si bien la gran mayoria de los paises
implementa iniciativas para la innovacién pedagdgica con mediacién

de tecnologias, aun no son proyectos a gran escala, sino pilotos que
alcanzan a determinados colectivos o niveles educativos, segun las
prioridades establecidas en cada pais.

En relacion con la docencia, las politicas que apuntan a integrar las
tecnologias en las practicas pedagoégicas mayormente se presentan
como propuestas para aquellos equipos docentes interesados en

la innovacidon, mas que como directrices de un cambio pedagoégico.

Por ello puede concluirse que, si bien existen programas -e incluso
postitulos docentes que promueven la modalidad hibrida, el desarrollo de
competencias del siglo XXI, la insercién curricular de contenidos referidos
a las ciencias de la computacion y la robética-la proporcion de estudiantes
en laregién que se encuentra con dichas propuestas alin es minoritaria.

Uruguay y Costa Rica siguen siendo importantes referentes, en particular
frente a la blusqueda de sustentabilidad y articulacién entre acciones.
Aun asi, ambos paises funcionan con sistemas educativos centralizados
y desplegados en un territorio acotado, especialmente si se compara
con estructuras descentralizadas y de gran extension territorial (como
Argentina, Brasil y México). Estos otros paises requieren diferentes
estrategias para sus sistemas y ameritan una puntual mirada sobre sus
iniciativas a nivel subnacional. Finalmente, Chile y Colombia también
operan como referentes en términos de articulacién entre niveles

de implementacion y de integracién de sus politicas en cuestiones
relevantes (como la ciudadania digital y la sostenibilidad ambiental
vinculada a los residuos tecnoldgicos).
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7. Claves para las tecnologias
en el planeamiento educativo

Este apartado tiene como objetivo principal establecer claves para

el planeamiento de politicas educativas en América Latina que
aprovechen las potencialidades de las tecnologias digitales para
enfrentar, de manera efectiva, el complejo panorama actual. Como

se planted previamente, este escenario se caracteriza por desafios
estructurales -agravados por la pandemia-y por otros vinculados al
desarrollo tecnolégico y a los cambios culturales. En este contexto,

el planeamiento es, sin lugar a duda, una herramienta clave para
proporcionar una direccion clara, para identificar y coordinar agencias,
para desarrollar estrategias de sustentabilidad y para monitorear la
implementacion de las acciones, tanto en términos cuantitativos como
cualitativos.

Las claves, que se desglosan a continuacién, se organizan a partir
de las tres dimensiones sugeridas (gobernanza, ecosistema digital
y practicas pedagdgicas). Es importante subrayar, nuevamente,

que esta clasificacién no apunta a fijar una diferenciacion taxativa
entre las acciones, dado que ellas son relacionales y hay elementos
que se vinculan con mas de una dimensién. En la dimensién de
gobernanza, especialmente, la propuesta articula claves generales
de planeamiento educativo con especificaciones vinculadas al
terreno tecnolégico. Ademads, en muchos casos se identifican algunas
subclaves, de modo de ir un paso mas allé en las definiciones.
Finalmente, en aquellas claves en las que se ha podido registrar

un ejemplo concreto, a partir de un mapeo de politicas publicadas
en sitios oficiales de los paises de la regidon, se suma una breve
descripcion de dicha accién, a modo de referencia. Al inicio de cada
dimensidn, se incluye una tabla que sintetiza cada una de las claves.



Gobernanza

Planeamiento educativo y tecnologias digitales en América Latina

buenosalres.\\ep.umesco.org

Las claves referidas a la gobernanza son aquellas que alientan un
proceso de planeamiento que aporte una clara direccionalidad a las
acciones de integracion de tecnologias en el sistema educativo, que,
por un lado, contemplen su legitimidad, tanto a nivel de los actores del
sistema como de la ciudadania en general y que, por otro, favorezcan

fuertemente su sostenibilidad y viabilidad.

Tabla 1. Claves para la gobernanza

1: Definir con

claridad el objetivo
de la politica

Descripcion

Explicitar el desafio que
atiende la politica, para
una clara direccionalidad
de las acciones

Especificidad en términos de

integracion digital

- Foco en acceso, innovacion
pedagdgica, transformacion
curricular, formacién docente, u
otro

2: Dar un enfoque

integral a la
incorporacion de las

tecnologias en los
sistemas educativos

Promover una visién
holistica y coherente de
la implementacion de la
tecnologia en el ambito
educativo, mediante
diferentes aspectos
interrelacionados y
complementarios

- La entrada de la tecnologia debe
estar alineada con los objetivos
educativos méas amplios de la
politica educativa nacional

- Multidimensionalidad: acceso,
curriculum, formacién docente,
contenidos digitales, SIGED

- Transversalidad: las tecnologias
atraviesan la malla curricular y los
modelos pedagdégicos

- Articulacién con diferentes areas
de la estructura de la cartera
educativa

3: Respaldar las
acciones con

regulaciones y
normativas

Respaldar las acciones
(sean politicas, proyectos,
planes, u otro) con
normativas de alto nivel
ejecutivo y/o legislativo

- Proyectos originados a nivel de
presidencia, por medio de decretos

- Leyes nacionales

- Resoluciones de los ministerios de
Educacion

4: Articular con
otras dreas de

gobierno

Representar a la politica
de estado mediante
acciones como condicion
de viabilidad y estrategia
de sustentabilidad

- Articulacién con el drea de
telecomunicaciones para
infraestructura, con otros sectores
para, por ejemplo, proveer
contenidos (cultura, salud, turismo,
u otro), con organismos de registro
ciudadano (proteccién de datos en
plataformas).

- Trabajo conjunto con el area de
planeamiento
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5: Dar un enfoque

participativo al
diseno de las

Incorporar actores
relevantes en todo el
proceso de diseno y

- Convocatoria a actores del sistema
educativo: equipos directivos,
docentes, sindicatos, estudiantes,

articulacion entre
los diferentes
niveles de
intervencion

diferenciadas, ya que asi
lo demandan los sistemas
centralizados y no
centralizados

acciones evaluacion de las acciones familias (en relacién con la
para aportar legitimidad seguridad, privacidad de datos,
y sustentabilidad a la exposicion en redes), sumando
politica también a referentes de las
comunidades a nivel local
6: Agilizar la Armar estrategias - Atencién a particularidades

(necesidades, oportunidades, etc.)
a nivel subnacional, referidas a
la conectividad (ancho de banda,
datos moviles, conexion satelital),
la electricidad y otros factores
condicionantes

- Generacion de politicas de
formacién de cuadros técnicos a
escala subnacional.

- Atencién a niveles medios: equipos
supervisores y directivos

7: Articular
con actores no

gubernamentales

Resolver los desafios

en relacién con la
proteccién de datos, la
seguridad informatica,

la sostenibilidad y la
equidad. Ello debido a que
la mayoria de los insumos
tecnoldgicos, tanto a nivel
de dispositivos como de
conectividad y, en menor
medida, contenidos
educativos, se producen
en el &mbito privado

- Provisién de servicios de
conectividad, hardware,
plataformas, aplicaciones,
contenidos educativos, software
de gestion, u otros, mediante
acuerdos con el sector privado

- Dotacién de contenidos y
acciones de formacion junto con
organizaciones de la sociedad civil

- Acuerdos para la capacitacion
docente, junto con sindicatos y
otras organizaciones docentes

8: Desarrollar

estrategias de
financiamiento

Prever el financiamiento
de la politica desde

el inicio, junto con su
garantia

- Programas de subsidios para
conectividad de sectores
vulnerables

- Subsidios y financiamiento para
adquisicién de equipos

- Convenios con empresas del
sector tecnoldgico y bancos de
desarrollo

9: Garantizar la

transparenciay
rendiciéon de cuentas

Incorporar los mecanismos
que den cuenta de

los gastos realizados
desde el Estado para la
implementacién de las
acciones

- Compras de equipamiento, costos
de conectividad y mantenimiento

- Contrataciones de terceros
especializados para
infraestructura, formacion,
desarrollo de contenidos y
programas
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10: Evaluar las Implementar evaluaciones | - Desarrollo de SIGED que incluyan
politicas que incluyan el monitoreo la digitalizacion del sistema e
de las acciones en informacion estadistica
desarrollo y la medicién de | - Formulacion de indicadores para
resultados produccidn de evidencia sobre

incidencia de la tecnologia en los
aprendizajes

- Medicién de acceso, en todas
sus dimensiones (equipamiento,
conectividad, calidad)

11: Construir Generar investigacion en - Generacion y uso de conocimiento

conocimiento sobre | tecnologias digitales en cientifico y tecnolégico para

las politicas educacion el diseno, implementaciony
evaluacion de las politicas
digitales

- Promocion del desarrollo
de soluciones innovadoras y
adaptadas a las necesidades y
contextos educativos
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:&er Clave 1: Definir con claridad el objetivo de la politica

¢;Qué problema se prioriza atender con la incorporacion de las tecnologias
en el sistema educativo?

La incorporacién de tecnologias puede priorizar la resolucion de
diferentes problemas o focos de intervencion, siempre a partir de

un diagndstico previo. Entre ellos, el acceso al sistema educativo; el
acceso a la tecnologia (conectividad, equipamiento); la digitalizacion
de las sistemas administrativos y de gestién de las escuelas; la
innovacion pedagdgica a través de nuevos dispositivos de ensenanza;
la transformacion curricular mediante la incorporacién de contenidos
y competencias asociadas a las tecnologias digitales y los cambios
culturales vinculados a ellas; el fortalecimiento del desarrollo
profesional docente a lo largo de sus diferentes etapas; y el desarrollo de
competencias vinculadas al mundo del trabajo, entre otros.

=

Clave 2: Dar un enfoque integral a la incorporacion

de las tecnologias en los sistemas educativos

¢;Cémo lograr una mirada abarcadora, que evite la fragmentacion, el
impacto periférico y la desarticulacién de las acciones?

volver

Un enfoque integral para incorporar tecnologias digitales debe
considerar diferentes aspectos interrelacionados y complementarios
para la promocién de una visiéon holistica, coherente y alineada a los
objetivos educativos mas amplios de la politica educativa nacional.

Ecuador: la Agenda Educativa Digital 2021-2025 esté alineada con
el Sistema Nacional de Educacion, promoviendo el disefo de planes,
politicas y programas educativos enfocados en el aprendizaje digital,
la alfabetizacion digital y la ciudadania digital.

Los aspectos mas relevantes son:

— La multidimensionalidad, ya que deben contemplarse diferentes
lineas de accidn; tales como infraestructura (conectividad y
equipamiento), curriculum, docencia, plataformas y contenidos
digitales, gestion de la informacién. Si bien es posible, previo
diagnéstico, establecer prioridades en su atencién, ninguna de ellas
puede desatenderse, porque operan de manera articulada en las
practicas -tanto de ensefnanza, como de gestién de las instituciones
y del sistema en general-. En este sentido, dada la experiencia
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relevada, es fundamental superar la dicotomia entre las lineas
vinculadas al acceso y aquellas volcadas hacia el cambio
pedagdgico, sobre la que pendularon las iniciativas en los ultimos
diez anos (Kelly y Soletic, 2022).

Brasil: Educacion Conectada, desde 2017, apunta a dar conectividad
de banda ancha en las escuelas de todo el pais y ofrecer
plataformas virtuales con recursos educativos, de gestién de
aprendizajes y para formacion docente.

— La transversalidad a lo largo de toda la escolaridad basica y
de las diferentes modalidades con infraestructura tecnoldgica,
contenidos y dindmicas de apropiacién diferenciadas segun
niveles y modalidades. Es un derecho de estudiantes estar en
contacto con las tecnologias en el &mbito escolar bajo la doble
funcidn de ser promotoras de aprendizajes especificos, por un
lado, y ser componentes ineludibles de la cultura contemporéanea,
por otro.

Ecuador: en 2021 se presenté el curriculo priorizado con énfasis
en competencias comunicacionales, matematicas, digitales y
socioemocionales. Esta separado por subniveles y es aplicable en
la modalidad presencial, semipresencial y a distancia.

— La articulacién entre diferentes dreas de la estructura de la
cartera educativa, para facilitar el abordaje multidimensional y
poner en contacto las areas vinculadas al desarrollo curricular, la
formacion docente, el desarrollo de contenidos, la infraestructura
escolar, u otras.

Peru: durante la pandemia, se dio la participacion conjunta de la
Direccién de Educacion Bésica Regular y la Direccién de Educacién
Béasica Alternativa, Intercultural Bilinglie y de Servicios Educativos
para el Ambito Rural, para favorecer el uso de tabletas distribuidas
en zonas rurales.
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volver

>

volver

Clave 3: Respaldar las acciones con regulaciones y normativas

¢;Qué tipo de normativas son las mds efectivas para dotar a las acciones de
legitimidad y sustentabilidad y, en el mejor de los casos, llevarlas a nivel de
politicas de Estado?

La presencia de la inclusion digital educativa a nivel de las normativas
nacionales se considera un punto clave para su permanencia a lo largo
de diferentes ciclos politicos, asi como medios de financiamientoy,
sobre todo, legitimidad al interior de los paises (aun en los casos de
sistemas de gobierno federales). Las leyes de educacion de la mayoria
de los paises de la regién incorporan puntos sobre la alfabetizacién
digital y la formacion de competencias propias de la contemporaneidad,
permeadas por el entorno tecnoldgico. Si bien esto abre la puerta a

las politicas implementadas, es importante senalar que las acciones
emanadas de leyes nacionales o de normativas suscriptas por fuertes
consensos dentro de la estructura de la cartera educativa tienen mayores
posibilidades de alcance y sustentabilidad.

México: la Agenda Digital Educativa es una politica alineada con

la reforma al articulo 3° de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el Acuerdo Educativo Nacional y la Ley General de
Educacidn (en especial, los articulos 84, 85 y 86).

Brasil: la Politica de Innovacion Educacién Conectada, creada por
decreto presidencial en 2017, paso a ser ley 14.180 en 2021.

Clave 4: Articular con otras areas de gobierno

¢;Cudles son las areas de gobierno con las que se deberian articular las
acciones, ademas de la educativa, a fin de lograr la viabilidad de las
acciones?

De la mano de un enfoque integral de planeamiento, que incluya

tecnologias en los sistemas educativos, estd la necesidad de trabajar

con otras areas de gobierno, ademas de la cartera educativa. Ello se

recomienda, especialmente, con aquellas que estdn necesariamente

implicadas -como la de telecomunicaciones-. A continuacion, un listado,

a modo de referencia.

— Areas de telecomunicaciones y de energia: para infraestructura de
conectividad, acceso a territorios aislados, etc.

— Area de planeamiento (en aquellos paises que corresponda).
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— Areade cultura (en aquellos paises que corresponda).

— Organismos de registro de ciudadanos (desarrollo de SIGED,
proteccion de datos en plataformas).

— Otras areas para, por ejemplo, provision de contenidos (cultura, salud,
turismo, entre otras).

Colombia: El programa Computadores para educar articula sus
acciones entre el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, el Ministerio de Educacién Nacional y el SENA
(Servicio Nacional de Aprendizaje). Ademas, disena las iniciativas
de incorporacion de tecnologia en la educaciéon desde el CONPES
(Consejo Nacional de Politica Econémica y Social), dependiente del
Ministerio de Planeamiento.

>

iver Clave 5: Dar un enfoque participativo al diseno de las acciones
¢;Cémo lograr el consenso de los actores implicados para lograr legitimidad
y sustentabilidad al proceso de planeamiento?

La inclusién de tecnologias digitales en el sistema educativo necesita de
consensos entre actores de todos los niveles del sistema. En este sentido,
un enfoque participativo del planeamiento de las acciones puede abrir

a otros modos de apropiacion significativa de las tecnologias por parte

de actores clave del sistema (como docentes y equipos directivos de las
instituciones). Asimismo, también es importante sumar a equipos técnicos,
estudiantes, familias (en relacion con la seguridad, privacidad de datos,
exposicion en redes) y referentes de las comunidades a nivel local.

=

Clave 6: Agilizar la articulacion entre los diferentes niveles de
intervencion

¢;Cudles estrategias garantizan la transmisién de las decisiones a través de
todos los niveles del sistema?

volver

Se precisa una gestion coordinada y flexible entre los distintos niveles
y actores involucrados; es decir, una que considere las caracteristicas
y necesidades de cada territorio. Esto implica la coordinaciéon y el
trabajo conjunto de diferentes niveles y actores del gobierno, tanto a
nivel nacional como subnacional. También juega un papel importante
la organizacion politica y administrativa de cada Estado, especialmente
en lo que respecta a la diferenciacion entre estructuras centralizadas
y descentralizadas, ya que determina la modalidad de articulacién.
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volver

Sin embargo, se trate de una u otra estructura, es fundamental la
capilaridad en la toma de decisiones. Para conseguirla, se requiere
del desarrollo de capacidades de gestion en los distintos niveles de
concrecion de las politicas, para adaptar las politicas nacionales a las
realidades locales y generar proyectos adecuados a cada contexto.
Ello refiere, concretamente, a los niveles medios (equipos técnicos de
las administraciones locales, supervisores y equipos directivos de los
centros educativos). En resumen, entre los aspectos mas relevantes, esta:
— La atencion a particularidades (necesidades, oportunidades, etc.)
a nivel subnacional, referidas a la conectividad (ancho de banda,
datos moviles, conexion satelital), a la electricidad y otros factores
condicionantes.
— El foco en niveles medios, es decir, supervisiones y direcciones
escolares, en términos de formacién, conformacién de redes de
intercambio y comunidades de practica.

Colombia: implementd una estrategia de capacitacion a gestores
locales para que adapten las politicas nacionales a las realidades de
sus comunidades y desarrollen proyectos pertinentes y sostenibles.
Ademas, desde el Ministerio de Educacion se lleva adelante una
Escuela de Liderazgo para Directivos Docentes.

Clave 7: Articular con actores no gubernamentales
¢;Cudl es el lugar del sector privado y qué es preciso regular?

La mayoria de los insumos tecnoldgicos, tanto a nivel de dispositivos
como de conectividad -y, en menor medida, contenidos educativos-se
producen en el dmbito privado. Por ejemplo, durante el periodo de
pandemia, las alianzas con el sector privado, tanto desde las empresas
como de las organizaciones de la sociedad civil, pusieron a disposicién de
la comunidad educativa plataformas digitales para el aprendizaje remoto,
diversas estrategias de formacién docente, recursos didacticos digitales,
acceso a internet, entre otras soluciones para paliar las crecientes
necesidades debido al distanciamiento social obligatorio.

Pasado ese periodo critico, esta articulacion debe sostenerse. El abanico
de modalidades de articulacion es amplio-va desde la tercerizacion

de todos los procesos, hasta la adquisicién de insumos puntuales, que
luego serdn gestionados por el Estado-. Ahora bien, desde el proceso de
planeamiento es vital atender a cuestiones sensibles para el cuidado de
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la ciudadania-como la proteccion de datos, la seguridad informatica, la
sostenibilidad y la equidad-(Cobo, 2019).

V/(%er Clave 8: Desarrollar estrategias de financiamiento
¢;Qué estrategias pueden implementarse para garantizar el financiamiento
de las politicas de inclusidn digital?

Avanzar en la transformacién digital de los sistemas educativos demanda
inversiones sostenidas. Ello es especialmente problematico en contextos
de restriccion presupuestaria (como los que presentan todos los paises
de la region). Por este motivo, la rigurosa evaluacion de la relacién

entre costos y usos efectivos permitiria una mejor administracién de

los recursos, siempre escasos, especialmente en este drea. Ademas, es

importante senalar que las decisiones sobre el financiamiento no son

solo técnicas, sino también politicas (Morduchowicz, 2021). Algunas de
las estrategias podrian ser:

— Modernizar y digitalizar los procesos y estructuras de las instituciones
escolares y, gradualmente, expandir hacia los niveles superiores del
sistema educativo. Ponderar el rol de los bancos de desarrollo, que estan
asumiendo un papel fundamental al respaldar a los paises a través de
lineas de crédito especificamente disenadas para este propdsito.

— Establecer programas de subsidios, por parte de los gobiernos, a
las poblaciones con menos recursos econémicos, para asegurar la
inclusion digital en todas las capas de la sociedad.

— Fomentar programas y facilidades de pago para la adquisicion de
equipos tecnoldgicos por parte de docentes y familias de estudiantes,
mediante, por ejemplo, acuerdos e incentivos con proveedores y
empresas del sector tecnoldgico.

:c%er Clave 9: Garantizar la transparencia y rendicion de cuentas
¢Como dar cuenta de los procesos de adquisicion de productos y servicios
y rendir cuentas de manera transparente en relacién con la incorporacion
de tecnologias en los sistemas educativos?

En estrecho vinculo con la clave anterior, el planeamiento debe incorporar
los mecanismos que den cuenta de los gastos realizados desde el Estado
para la implementacidon de las acciones. Integrar las tecnologias en el
sistema educativo conlleva, necesariamente y tal como se senald, la
compra (por parte de los Estados) de productos y servicios especificos
(como equipamiento, conectividad y mantenimiento). Asimismo, a menudo
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se realizan contrataciones de terceros especializados para infraestructura,
formacioén, desarrollo de contenidos y aplicaciones.

Clave 10: Evaluar las politicas
¢;Cudles serian los pasos indispensables para llevar adelante procesos de
evaluacion que se sostengan en el transcurso de toda la politica?

La medicién del impacto de las tecnologias en los sistemas educativos,
especialmente a nivel cualitativo, continla siendo un pendiente, no solo

a nivel regional, sino también global (UNESCO GEM, 2023). Sin embargo,
dado el escenario regional presentado, para disenar politicas sustentables
y efectivas es urgente producir informacion robusta y certera sobre lo que
sucede a nivel pedagogico y de la gestion con la entrada de las tecnologias.

En cuanto a la infraestructura, es relevante conocer qué dispositivos
permiten qué procesos y qué calidad de conectividad es la minima
necesaria para habilitar aprendizajes significativos. Asimismo, desde
la pedagogia, también vale la pena reconocer qué configuraciones de
aula, actividades, recursos digitales, y tiempos (con y sin conexién)
se requieren, entre otros puntos. Para iniciar o avanzar en este
imprescindible proceso, se necesita al menos que se den, a grandes
rasgos, los siguientes primeros pasos:
— Mayor desarrollo de los SIGED, incluyendo la digitalizacién del
sistema y la informacion estadistica.

Brasil, Ecuador y El Salvador: desarrollaron sistemas de gestién
nominales que cubren los requerimientos tanto del funcionamiento del
sistema escolar, como de la gestién de procesos y politicas.

— Formulacion de indicadores para la produccion de evidencia sobre la
incidencia de la tecnologia en los aprendizajes.

— Profundizacién de la medicién de acceso en todas sus dimensiones
(equipamiento, conectividad, calidad).

Se necesitan estudios para entender, no solo las necesidades, sino los
comportamientos y las practicas de uso real de las personas usuarias.

Otros lineas por abordar pueden ser: las habilidades docentes digitales y
pedagdgicas-que tuvieron mayor impacto en el compromiso de estudiantes
con el aprendizaje durante la etapa de educacién remota-, las experiencias
hibridas de ensenanza, la eficacia comparativa de los diversos programas
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de formacién docente, la relacion entre el desarrollo de capacidades para
la apropiacién pedagdgica de las tecnologias y la inversién en capacitacion.
Para poder avanzar, es importante que los ministerios y los érganos de
gestion de las politicas educativas digitales puedan coordinar acciones

con los grupos de investigacion dedicados a estos temas (universidades,
organismos internacionales, think tanks y empresas EdTech).

Colombia: implementd el Sistema Nacional de Monitoreo de TIC para
el seguimiento del uso de computadores y la conectividad en las sedes
educativas.

:&er Clave 11: Construir conocimiento sobre las politicas
¢ Por qué es relevante conocer en profundidad los rasgos caracteristicos de
las politicas de integracién de tecnologias en el sector educativo?

La experiencia ha demostrado que integrar las tecnologias en el

sector educativo puede presentar diferentes racionalidades, priorizar
determinados componentes, perseguir distintos objetivos y articularse-o
no-con otras politicas educativas en curso. La variedad de procesos que
se implementan en los paises, tanto a nivel nacional como subnacional,
requiere una mirada minuciosa para articular las decisiones tomadas con
los resultados obtenidos; pasando por los pasos intermedios e incluyendo
los factores que favorecen u obstaculizan las acciones. En definitiva, se
requiere que las mismas politicas, en toda su extensién, se transformen
en objeto de conocimiento. Para ello es necesario implementar procesos
de investigacion que contemplen diversas ramas de estudio (como

la pedagogia, la gestidon institucional, el desarrollo de aplicaciones
especificas, la gobernanza, entre otras). De esta manera, el conocimiento
cientifico y tecnolégico deviene un insumo central, tanto para el diseno,
la implementacién y la evaluacién de las politicas digitales, como para el
desarrollo de soluciones innovadoras y adaptadas a las necesidades de
los diversos contextos educativos de nuestra regioén.

Argentina y Uruguay: incorporaron éreas de investigacion asociadas
a sus proyectos nacionales de inclusion de tecnologias, Educar y
Fundacién Ceibal, respectivamente.
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Ecosistema digital

En esta dimensidn, las claves refieren a aquellos componentes del
ecosistema digital que deben figurar en un proceso de planeamiento
educativo que busque que las tecnologias ingresen de manera
significativa en todos los niveles del sistema.

Tabla 2. Claves para el ecosistema digital

Especificidad en términos de integracion

buenosalres.\\ep.umesco.org

1: Asegurar el
equipamiento

y acceso ala
conectividad

Concretar acciones
tendientes a la
provisiéon de acceso a
las tecnologias para
las instituciones y

digital

- Conectividad de calidad significativa en
escuelas

- Entrega de equipamiento a escuelas

- Dotacién de dispositivos a docentes y
estudiantes de poblaciones vulnerables

2: Digitalizar
los sistemas
y procesos

partiendo
de la unidad

escolar

Desarrollar sistemas
de gestion a
implementarse en
todos los niveles del
sistema educativo

- Informatizacién de sistemas y procesos
de gestion y administracion escolar
(matriculaciones, asistencias, gestién
del personal docente y sus trayectorias,
calificaciones, acreditaciones y titulos,
horarios, etc.). Comunicaciones con las familias
- Avance y desarrollo de la historia académica
digital

3: Desarrollar

plataformas
y contenidos
digitales
educativos

Implementar
plataformas de gestién
de aprendizajes 'y
recursos digitales
multimediales

segun estandares
pedagdgicos

- Portales con desarrollo de contenidos
curriculares digitales

- Curriculum en linea

- Aulas virtuales en portales educativos oficiales

- Tecnologias adaptativas

4: Avanzar en
el desarrollo
de SIGED

Crear sistemas
seguros e
interoperables

para acelerar el
procesamiento de
informacion y evitar
la duplicaciény
dispersién de datos

- Sistemas de informacion con disponibilidad
inmediata de informacién (sistemas de alerta
temprana [SAT])

- Sistemas de datos estadisticos (matricula,
acreditacidn, repitencia, abandono,
evaluaciones de calidad de aprendizajes,
infraestructura, otros)

- Desarrollo de sistemas interoperables, no solo
en relacién con los SIGED, sino entre ellos y las
plataformas de gestion de aprendizajes

- Articulacion con las bases de datos de otros
organismos de gobierno, ponderando ventajas
y desventajas de la circulacion de datos entre
diferentes ambitos

- Desarrollo de estédndares y normativas técnicas
para compartir informacion entre sistemas
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5: Garantizar Consolidar estrategias | - Privacidad de datos para cuidar la exposicion
la seguridad que protejan de menores en redes y bases. Resguardo
informéatica a la poblacién de datos. Regulacion de la necesidad de
y cuidar la escolar de riesgos nominalizacién y anonimizacion
privacidad de | informaticos, con - Seguridad de datos: sistemas con altos niveles
los datos particular atencién de invulnerabilidad

en la proteccién de

menores
6: Disenar Regular la tensién - Programas para el reciclaje y reduccion de
estrategias entre las masivas dispositivos

ara necesidades de - Programas para el «derecho a reparar»

favorecer la equipamientoy
sostenibilidad | la contaminacién
ambiental ambiental

Clave 1: Asegurar el equipamiento y acceso a conectividad

acceso en laregiéon?

¢;Qué estrategias implementar para avanzar sobre el urgente desafio del

En cuanto a las acciones tendientes a proveer acceso a las instituciones
educativas y los diferentes actores de las tecnologias necesarias (a

través de la provision de conectividad y de dispositivos), se detectan las
especificadas a continuacion.

— Conectividad
El acceso a la conectividad de las instituciones educativas y de la
poblacién estudiantil es una condicidn necesaria, pero no suficiente;
también es preciso atender a la calidad de las conexiones. La
pandemia comprobd que se precisa una conectividad significativa
(Didlogo Interamericano, 2021) para la realizacion de actividades de
aprendizaje significativas. En ese sentido, se valoran, en gran medida,
las oportunidades de acceso que logran las tecnologias digitales
para la distribucién de contenidos (especialmente en comunidades
aisladas, situaciones de emergencia o poblaciones vulnerables). Pero
ese no es el limite de apropiacion esperado, sino otro mas alla, uno
que permita una verdadera interaccién con las aplicaciones mas
desafiantes para el desarrollo cognitivo y el trabajo colaborativo. Esta
conexion debe ser accesible tanto en hogares como en escuelas.
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Argentina: implementa el programa Conectar Escuelas como politica
de conectividad asociada al programa Conectar Igualdad.

Brasil: a través de la mencionada iniciativa Educacién conectada, hace
foco en la conexién por banda ancha en las escuelas de todo el pais.

Chile: ofrece un modelo alternativo con los programas Aulas
conectadas y Conectividad para la educacién 2030, aportando acceso
gratuito a internet, asesoria técnica y apoyo financiero a instituciones,
con contraprestaciones.

Paraguay: aporta conectividad a instituciones educativas desde

el Ministerio de TIC, a través del Fondo para la Excelencia de la
Educacién y la Investigacion (FEEI), creado mediante la ley 4.758/12.

— Entrega de equipamiento a escuelas

La dotacion de equipamiento a las escuelas se vincula estrechamente
con los modelos pedagdgicos que dan sentido a la entrada de las
tecnologias en las aulas. Aun cuando «entran por la ventana», de

la mano de los teléfonos mdviles de docentes y estudiantes, es
fundamental que los esfuerzos destinados a los equipos digitales
escolares respondan a las necesidades de mejora en la calidad de los
aprendizajes. Por esto, se promueve la planificacion de una ecologia
de dispositivos: escritorio, moéviles, pizarras electrénicas, equipos

de robdtica, impresoras 2D y 3D, entre los imprescindibles. También
es fundamental la prevision de equipamiento destinado a las tareas
administrativas, en conjunto con el desarrollo de SIGED.

Colombia: desarrolla la doble estrategia de asignar dispositivos a
estudiantes, docentes y dotar de equipamiento a escuelas a través del

programa Computadores para Educar.

Costa Rica: implementa el Programa Nacional de Tecnologias Mdviles,
de similar contenido, haciendo énfasis en el uso de tabletas durante la
educacion primaria.
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— Dotacion de dispositivos focalizando en docentes y estudiantes de
poblaciones vulnerables
Ambos colectivos vieron particularmente obstaculizada su tarea
durante la pandemia de COVID 19, en tanto no contaban con
dispositivos aptos para la tarea educativa. De manera similar a la
cuestion de la conectividad, los dispositivos mdviles son, sin duda,
grandes aliados para acceder a contenidos y mantener el contacto.
Pero ellos no cubren los requerimientos que demanda la resolucion de
tareas de mayor complejidad, cuando se trata de modelos con poca
memoria o baja capacidad de procesamiento.

El Salvador: mediante el programa Enlaces con la educacion entrega
computadoras portétiles y tabletas a estudiantes y docentes de 4°
grado en adelante, incluyendo el bachillerato.

Honduras: con el Programa Nacional de Transformacion Educativa
Digital, entrega de manera focalizada dispositivos a estudiantes y
docentes de los ultimos anos de la escuela primaria.

Peru: dispuso la distribucién de un millén de tabletas en zonas rurales
en el periodo 2020-2021.

=

Clave 2: Digitalizar los sistemas y procesos partiendo de la unidad
escolar

¢;Cudl es el alcance y posteriores ventajas de la digitalizacién del sistema
desde el nivel micro?

volver

Esta clave apunta a la necesidad de informatizar los sistemas y procesos
de gestion y administracién que se usan en los centros educativos,

con la mira puesta en la integracién con los SIGED (como paso clave
para mejorar el funcionamiento de las instituciones educativas). Esto
incluye, entre otros, la digitalizacién de procesos (como matriculaciones,
asistencias, gestion del personal docente y sus trayectorias,
calificaciones, acreditaciones y titulos, horarios).

La informatizaciéon también puede aportar nuevos canales de

comunicacion con las familias quienes contarian con un acceso
simplificado al progreso de estudiantes. Estos sistemas deben poder
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conectarse a internet e interoperar con sistemas centrales, como los
SIGED, volviéndose asi una fuente primaria de datos para ellos.

Con posteridad, es preciso considerar la creacién de proyectos
nacionales de historia académica y educativa digital para estudiantes.

Al digitalizar y centralizar la informacion educativa y académica de

las personas, se puede mejorar el acceso y la portabilidad de esta
informacion. Esto permite que puedan compartir facilmente su historia
educativa y académica con empleadores, instituciones educativas y otras
organizaciones, pero también identificar posibilidades de formacién a
futuro a partir de las vacancias y necesidades.

Honduras: implemento el SACE (Sistema de administracion de Centros
Educativos), un sistema para automatizar, sistematizar y estandarizar
los procesos de administraciéon de escuelas. Incluye el registro diario,
matricula, evaluacion y promocion de estudiantes.

>

Clave 3: Desarrollar plataformas y contenidos digitales educativos
¢Cudles son las principales lineas de trabajo para fortalecer la creacién de
entornos virtuales que favorezcan los aprendizajes?

volver

Con esta clave se propone avanzar en la tendencia hacia un proceso

de plataformizacion que, integrado a la presencialidad, aporte recursos

pedagdgicos para la ensenanza y el aprendizaje, por un lado, y facilite

el seguimiento de los procesos tanto pedagdgicos como de gestion

(acreditaciones, permanencia, rezago, etc.), por otro. Para esto es importante

el desarrollo o mantenimiento sostenido, segun corresponda, de:

— Portales con desarrollo de contenidos curriculares digitales, que
capitalicen las caracteristicas del soporte a través del diseno de
materiales hipertextuales, multimodales, interactivos y transmediales.

— Contenidos digitales vinculados a las culturas locales, especialmente
en paises de gran extensién y heterogeneidad cultural.

— Curriculum en linea, para garantizar el acceso a todos los contenidos
bésicos a lo largo de todos los niveles educativos.

— Plataformas de gestién de aprendizajes en portales educativos
oficiales, tanto nacionales como subnacionales, que favorezcan
procesos de aprendizaje més dindmicos, colaborativos y productivos
de aprendizaje.
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volver

— Tecnologias adaptativas para ajustarse a las necesidades funcionales,
permitiendo a las personas con discapacidad ganar autonomia al
realizar tareas personales, educativas y profesionales. Este objetivo se
alcanza mediante la creacién de programas, dispositivos o sistemas
que reemplazan o complementan funciones que puedan estar
limitadas.

Clave 4: Avanzar en el desarrollo de SIGED
¢Cudles son los pasos prioritarios para que los sistemas educativos
cuenten con estas valiosas herramientas de gestion y planeamiento?

Consta en desarrollar sistemas de informacién que apunten, tanto a
resolver tareas administrativas, como otorgar informacién estadistica,
ambas vertientes indispensables para el planeamiento. La relevancia de
su desarrollo presenta una doble fundamentacién: es un insumo para
llevar adelante un proceso eficiente de planeamiento y, al mismo tiempo,
una urgente linea de trabajo, dado que todavia hay mucho por hacer al
respecto en la region. Los pasos mas urgentes para consolidar los SIGED
a nivel nacional son:

— Desarrollo de sistemas de informacion con disponibilidad inmediata
de informacion y de Sistemas de alerta temprana (SAT).

— Implementacién de sistemas de datos estadisticos (matricula,
acreditacion, repitencia, abandono, evaluaciones de calidad de
aprendizajes, infraestructura, otros).

— Formacién de recursos humanos y de capacidades, no solo a nivel
de la administraciéon educativa, sino en todos los niveles del sistema,
en tanto el proceso involucra actores desde el nivel micro. Luego,

a nivel macro, se precisa contar con recursos calificados para el
uso y andlisis de la informacién disponible, que ofrezcan insumos
indispensables para el planeamiento.

Al mismo tiempo, es necesario avanzar para que los diferentes sistemas
informéaticos sean interoperables. Ello, no solo dinamiza los procesos de
gestion de la informacion, sino que abre nuevas posibles combinaciones
de datos potencialmente ricos para el planeamiento y la toma de
decisiones. En este sentido, se piensa no solo la interoperabilidad

entre SIGED, sino también entre ellos y las plataformas de gestion de
aprendizajes. Para avanzar en esta linea, es recomendable el desarrollo
de estandares y normativas técnicas que habiliten compartir informacion
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entre sistemas y articular con las bases de datos de otros organismos de
gobierno (ponderando ventajas y desventajas de la circulacion de datos
entre diferentes ambitos).

>

Clave 5: Garantizar la seguridad informatica y el cuidado de la
privacidad de los datos

¢;Qué acciones implementar para la proteccidn de los actores cuyos datos
entran a los sistemas de informacion, a los fines tanto administrativos
como pedagdgicos?

volver

En el contexto de creciente digitalizacién al que se apunta, resulta
indispensable proteger la privacidad de estudiantes y docentes. Sobre
todo, cuando son datos sensibles de infantes y adolescentes los que
quedan en los sistemas cerrados de las empresas tecnoldgicas, que, a su
vez, ofrecen gratuitamente los servicios de plataformas educativas. Los
primeros pasos por dar deberian ir hacia los siguientes objetivos:

— Revisar y ajustar la normativa vigente y transformar las capacidades
institucionales existentes para ejecutar, de manera efectiva, el
gobierno digital de los datos educativos.

— Resguardar los datos para garantizar su privacidad y cuidar la
exposicion de menores en redes y bases.

— Regular la tensién entre la necesidad de nominalizacidn, por un lado,
y la anonimizacién para la elaboracion de procesos estadisticos, por el
otro.

— Desarrollar sistemas con los més altos niveles de invulnerabilidad.

>

Clave 6: Disenar y apoyar estrategias para favorecer la sostenibilidad
ambiental

¢Coémo asumir el cuidado ambiental dentro de las acciones de
equipamiento y uso de energia que demandan estas politicas?

volver

Aqui el objetivo es la busqueda de estrategias para regular la tensién
entre las masivas necesidades de equipamiento y la contaminacion
ambiental. La contaminacién ambiental proveniente de la basura
electrdénica es un problema global que el sector educativo debe
contemplar, dada la promocién y la puesta a disposicién de equipamiento
en instituciones y a nivel personal. Actualmente son muy pocos los
paises que desarrollan, de manera oficial, acciones tendientes a resolver
este problema. Si existen organizaciones de la sociedad civil que toman
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el desafio en sus manos, pero se requiere de iniciativas de gobiernos que
prevean instancias de reciclaje o reduccién de equipos, desde el mismo
proceso de planeamiento de la politica.

En la misma linea, es importante dar lugar, desde el Estado, a

las iniciativas que abogan por «el derecho a reparar», demanda
especialmente destinada a las empresas de tecnologia para que disefien
dispositivos y sistemas mas accesibles, con posibilidad de ser reparados.
Estas iniciativas permitirian abandonar el enfoque de «obsolescencia
programadan», sostenido actualmente.

Chile: dentro del Centro de Innovacién del Ministerio de Educacion
(CIM) se desarrolla el programa Equipamiento Reacondicionado y
Educacién en Economia Circular 2023. Su objetivo es el reciclaje

y reduccion de equipamiento tecnoldgico no operativo en
establecimientos educacionales subvencionados y sus comunidades
educativas.

Colombia: el programa Computadores para educar incluye una linea

de trabajo destinada a la gestién de residuos electrénicos y a su
reutilizacién en proyectos de robética educativa.
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Practicas pedagégicas
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Las claves presentes en esta dimension apuntan a promover una

transformacion pedagdgica que capitalice el potencial de las tecnologias

digitales, tanto para el aprendizaje en todos los niveles del sistema,
como para la formacién de competencias de ensefianza. Aqui también
se apunta al desarrollo de competencias digitales, necesarias para la
ciudadania en la era digital.

Tabla 3. Claves para las préacticas pedagogicas

1: Transformar
los modelos

pedagoégicos

Descripcion

Revisar los modelos
pedagdgicos hacia nuevos
disefios en los que las
tecnologias puedan expresar
su potencial para la creacion,
la construccion colectiva, la
expresion de la diversidad,
ademas del acceso al
conocimiento mas alla de las
paredes de las aulas

Especificidad en términos de

integracion digital

- Flexibilizacion de los
regimenes académicos

- Modelos hibridos

- Aulas STEAM

2: Repensar la

Incorporar en los curiculum

- Incorporacion de habilidades

curricula las habilidades del siglo XXI del siglo XX| de manera

de manera transversal: las transversal

habilidades de aprendizaje e - Pensamiento computacional

innovacién; las relativas a las elA

nuevas alfabetizaciones y las - STEAM

vinculadas al aprendizaje a lo

largo de la vida
3:Formar a Articular la labor de formacién - Garantizar la formacion
docentes y actores | inicial que desarrollan los en temas de gestion de
intermedios institutos de formacion docente tecnologias en las instituciones
(directivos, y las universidades, con las redes escolares
supervisores y organicasy los programas de - Garantizar la formacion en
otros) desarrollo profesional sistemas de gestion de la

informacion en las instituciones
escolares

- Garantizar la formacion en
modelos pedagdgicos con
integracién de tecnologias en
las aulas
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4: Involucrar a Los mismos actores educativos | - Habilitacién de herramientas

actores del sistema | y docentes deben formar de produccién y publicacién

en la produccién parte del diseno, creacion y de contenidos educativos

de contenidos adaptacion de los contenidos - Formacién de competencias

educativos digitales | digitales para el disefo de contenidos
educativos digitales

5: Crear redes de Las redes y colaborativas han - Desde la politica, es

intercambio y inaugurado un nuevo modelo importante trabajar para

comunidades de de formacion polifénica que apoyar, disponibilizar,

préctica incluye a docentes, directivos, expandir y consolidar redes

investigadores y otros actores colaborativas

para un mutuo crecimiento y
desarrollo profesional

:&er Clave 1: Transformar los modelos pedagégicos para alcanzar mayor
~ inclusion y calidad de aprendizajes
¢Cémo pasar de una concepcién de las tecnologias como herramienta a la
idea de entorno para la ensenanza y el aprendizaje?

Un rasgo clave para el disefno de las experiencias de aprendizaje
potenciado por las tecnologias radica en su flexibilidad, tomada esta
cualidad en varios sentidos. Aplica a las decisiones sobre el acceso a
dispositivos y conectividad, el régimen académico, la acreditacién de los
aprendizajes y la formacion docente. Es necesario revisar los modelos
pedagdgicos vigentes -que ni la ensenanza remota de emergencia ha
logrado alterar-hacia nuevos disenos donde las tecnologias puedan
expresar su potencial para la creacién, la construccién colectiva, la
expresion de la diversidad, ademas del acceso al conocimiento mas

allé de las paredes de las aulas. Con estos nuevos disenos de modelos
pedagdgicos se apunta, principalmente, a que las tecnologias promuevan
la adquisicion de microhabilidades instrumentales y el desarrollo de
habilidades cognitivas genéricas (el pensamiento critico, la creatividad,
la comunicacion, el trabajo colaborativo, la resolucion de problemas)
para transformar la informacion en conocimiento y aplicarlo al desarrollo
personal y comunitario. Al mismo tiempo, apunta a comprender
criticamente el profundo impacto de las tecnologias en el mundo
contemporaneo.

Por ejemplo, los modelos hibridos, presentados en la seccién anterior,
articulan el trabajo en el aula con los entornos virtuales. Si bien su
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implementacion aun es incipiente y de caracter experimental, ya pueden
identificarse, desde las politicas, algunas iniciativas. Es importante destacar
que se requiere del desarrollo de determinadas condiciones. Entre ellas,
acceso de calidad, modelos educativos consistentes, flexibilizacion de los
regimenes académicos y construccion de capacidades docentes y directivas
para ensamblar el trabajo presencial y virtual.

Costa Rica: promueve acciones de educacién combinada, con
orientaciones para su implementacion desde el portal educativo oficial.

Uruguay: aporta consejos para estudiantes, docentes y familias en el
marco de los modelos hibridos implementados inicialmente durante la
emergencia educativa, provocada por la pandemia de Covid-19.

>

Clave 2: Repensar la curricula en términos de actualizacion de nuevos
contenidos y de flexibilizacién de las estructuras de la malla curricular
¢;Qué lugar ocupan las tecnologias digitales en un proceso de
transformacion curricular hacia la educacion del siglo XXI?

volver

Las mallas curriculares aun dan cuenta de una estructura epistemoldgica
y pedagodgica que no contempla la entrada de las tecnologias digitales en
la sociedad contemporanea (ademas de otras probleméaticas de necesario
abordaje transversal). Todo indica que la tradicional organizacion por
asignaturas -especialmente compartimentada en el nivel secundario-
debe abordarse mediante enfoques mas integrales y dindmicos. Se
trata, por cierto, de un camino complejo y que requiere de consensos en
varios niveles, dado que implica un cambio estructural. Algunos de las
orientaciones para incorporar tecnologias pueden ser:
— Focalizacién en el desarrollo de habilidades del siglo XXI de manera
transversal. Si bien existen diversos abordajes de esta propuesta,
en general, se agrupan en tres categorias: aprendizaje e innovacion;
nuevas alfabetizaciones (informacional, digital, y en medios); y
aprendizaje a lo largo de la vida (flexibilidad y adaptabilidad, iniciativa
e independencia, habilidades sociales e interculturales, productividad,
liderazgo, empatia, autodeterminacion, agencia, liderazgo) (Maggio,
2018).
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Uruguay: La Red Global de Aprendizajes presenta un curriculum
enriguecido que apunta al denominado «aprendizaje profundo» (Fullan
y Langworthy, 2014).

— Incorporacién de espacios curriculares especificos para abordar el
pensamiento computacional, a través de contenidos referidos a las
ciencias de la computacion, la robdtica y la inteligencia artificial.

— Articulacion de materias vinculadas a los conocimientos valiosos
y reconocidos por la sociedad actual (enfoque STEAM [ciencias,
tecnologias, ingenieria, artes y matematical). Instalar un enfoque
que promueva el aprendizaje activo, la creatividad y la vinculacién
comprometida con los desafios del contexto. Esta propuesta también
deberia abordar con fuerza el enfoque de género, en tanto busca
favorecer la entrada de ninas y jovenes en el ambito tecnoldgico.

México: distribuye un cuadernillo orientador para docentes de
escuelas primarias.

Chile: a través del Centro de Innovacién, orienta a las escuelas en
el armado de aulas STEAM. Asi, fomenta con ellas la innovacién
pedagdgica implementando el enfoque de Aprendizaje Basado en
Proyectos.

— Contenidos vinculados a la ciudadania digital, desde una perspectiva
que haga foco en el uso seguro de internet, en la deconstruccién
critica del uso intensivo de aplicaciones y plataformas, en la
produccién de recursos (y no solo en su consumo), en temas éticos de
respeto a la diversidad en las redes, en el reconocimiento de noticias
falsas y uso responsable de las redes sociales, entre otras cuestiones
de relevancia politica, cultural y social.

Chile: el Ministerio de Educacién desarrolla en profundidad un portal
destinado a docentes, estudiantes y familias, con contenidos digitales,
formacion en linea, planificaciones e investigaciones, entre otros
recursos.
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T

volver

Clave 3: Formar a docentes y actores intermedios (equipos directivos,
supervisores y otros)

¢;Qué estrategias disenar como alternativas a los formatos y contenidos
tradicionales?

La formacién de los equipos docentes y directivos es un campo que
debe revisarse y reinventarse. En esa revision, es fundamental articular
la labor de formacidn inicial, que desarrollan los institutos de formacién
docente y las universidades, con las redes organicas y los programas

de desarrollo profesional, que aseguran un desarrollo continuo de
capacidades para el aprovechamiento de las tecnologias existentes y de
las emergentes.

En cuanto a los contenidos de la formacidn, los esfuerzos deben tender a
configurar una serie de competencias que involucran a las tecnologias en
las siguientes tematicas.
— En temas de gestion de tecnologias en las instituciones escolares:
en tanto implica una serie de nuevas tareas para el rol de los equipos
directivos, que conllevan acciones sostenidas que deben valorarse en
su complejidad.

Colombia: la Escuela de Liderazgo para Directivos Docentes, destinada
a docentes de todo el pais, incorpora contenidos referidos al
componente digital de la gestion escolar.

— En modelos pedagdgicos con integracion de tecnologias en las
aulas: con orientaciones claras sobre la gestion de la ensefanzay
los aprendizajes en los nuevos escenarios en linea, presenciales y
combinados, esta formacién favorece una apropiacion genuina de las
plataformas y herramientas digitales.

— En sistemas de gestion de la informacidn en las instituciones
escolares: esta formacién, no solo impacta en tareas de la
administracién escolar, sino también en el seguimiento académico y
de tareas cotidianas de gestion del aula por parte de docentes.

En relacion con los dispositivos de formacién, hasta el momento se ha
priorizado la implementacion de cursos -e incluso de postitulos docentes
que apuntan a una integracion significativa de las tecnologias en las
practicas de ensefanza-. Sin embargo, para que estos procesos no
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queden en experiencias aisladas o marcadas por el voluntarismo, es
necesario planificar nuevos formatos de formacién que involucren a
equipos institucionales completos. Entre ellos, la capacitacién situada, el
acompanamiento de proyectos a nivel institucional, la conformacion de
comunidades de préctica, etc.

V/(%er Clave 4: Involucrar a actores del sistema en la produccion de contenidos
~  educativos digitales
¢Por qué es relevante el rol docente en la produccién de contenidos y como
avanzar en esta linea?

Cuando se trata de crear contenidos educativos digitales, la experiencia
directa de docentes y otros actores del sistema educativo en el aula

es invaluable. Estos equipos estan en la primera linea e interactian
diariamente con una diversidad de estudiantes -cada uno con su estilo de
aprendizaje, nivel de comprensiéon y ritmo de progreso-. Su experiencia
les permite comprender, de manera profunda, las necesidades
individuales de estudiantes y las dificultades que enfrentan al aprender
ciertos conceptos.

Por ello, involucrar a docentes y a otros actores del sistema educativo en

la produccién de contenidos educativos digitales permite potenciar:

— La relevancia y contextualizacion para que los contenidos digitales
se adapten mejor al entorno y a las realidades aulicas. Esto asegura
la relevancia y pertinencia de los materiales para sus estudiantes.

— La personalizacion de los contenidos en linea en funcién de las
necesidades de estudiantes y considerando estilos de aprendizaje.

Para que esto suceda, necesariamente deben darse dos condiciones:

— Habilitar herramientas de produccién y publicacion de contenidos.

— Formar competencias para el diseno de contenidos educativos
digitales desde la formacion inicial y continua.
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:&er Clave 5: Crear redes de intercambio y comunidades de practica

;Qué diferencial aportan las redes horizontales respecto de formatos de
desarrollo profesional docente tradicionales?

La experiencia de trabajo en redes horizontales y colaborativas fue
uno de los principales hallazgos durante la pandemia, inaugurando un
nuevo modelo de formacién polifénica que incluye a equipos docentes
y directivos de todos los niveles y a docentes e investigadores de los
institutos de formacion docente y universidades.

Desde la politica, es importante disponibilizar, expandir y consolidar
estas redes emergentes. Con ellas, podré ponderarse el trabajo colectivo
-estrategia clave frente al tamano del desafio pendiente-y, por otra
parte, capitalizar las tecnologias disponibles.
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8. Conclusiones

A lo largo de esta publicacion, se ha sostenido la imperante necesidad
de abordar la revitalizacion del campo del planeamiento educativo en

la regién con las tecnologias como insumo protagonico. Este desafio,
parte de las tendencias emergentes actuales, aportaria a la resolucion
de problemas que, hoy en dia, persisten en los sistemas educativos de
Ameérica Latina. Este analisis se contempld bajo la premisa fundamental
de que las tecnologias digitales pueden actuar como potenciales
herramientas para elevar la calidad y equidad educativas, siempre y
cuando se integren de manera estratégica, consensuada, flexible y
participativa en el planeamiento de la educacion.

Una de las principales causas que obstaculiza el pleno potencial

de las tecnologias digitales en la educacion regional es la carencia

de un enfoque de planeamiento estratégico y abarcador de todas

las dimensiones necesarias. En respuesta, se proporcionaron y
sistematizaron claves orientadoras. Ellas buscar servir como guias para
politicas y procesos que sean sostenibles a lo largo del tiempo y que
generen un impacto duradero.

En definitiva, para afrontar con determinacién los desafios regionales
es imperativo priorizar las politicas educativas a corto y mediano plazo.
Mediante una perspectiva de accién a corto plazo (con un enfoque

que abarque aproximadamente un ano) y una a mediano plazo (con
una proyeccioén de alrededor de tres anos), puede allanarse el camino
para ejecutar medidas concretas y eficaces que, no solo aborden los
problemas y desafios actuales del sistema educativo, sino que también
sienten las bases para una mejora constante y sostenible a lo largo

del tiempo. Esta combinacidn de plazos propicia un enfoque agil y
pragmatico, pero también promueve una visiéon estratégica, que aspira
a un cambio profundo y duradero en la educacioén regional. Articular
esta perspectiva junto con una visién consensuada y a largo plazo-que
trascienda los distintos periodos gubernamentales y asegure una
transformacion sostenible y consistente-es crucial para la calidad y la
equidad de los sistemas educativos de la regién.
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